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DEFINICIONES.

Alcantarillado. - Red de canales subterraneos que, a lo largo de las calles, reciben las
aguas sucias y los detritos domésticos e industriales, asi como las aguas de lluvia, llevandolas
hasta instalaciones depuradoras o las vierte en un rio o0 en el mar.

Asalto. -Para efectos de la presente pdliza, se entendera por asalto aquel perpetrado
mediante el uso de fuerza o violencia (sea moral o fisica) sobre las personas.

Asegurado. - Persona fisica o moral cuya propuesta de seguro ha aceptado la Compainia
en los términos de la presente pdliza, con base en los datos e informes proporcionados por
ésta, quien tiene derecho a la reclamacién de los servicios, pagos o beneficios de esta
pdliza y la cual debera aparecer identificada en la caratula de la misma. Para el caso de las
coberturas c) pérdidas consecuenciales y d) articulos en uso o transito de la seccion de
Danos materiales a los contenidos, siempre se entendera por Asegurado a la persona cuyo
nombre y domicilio se indica en lo caratula de la pdliza, o a su coényuge, padres e hijos
sujetos a su patria potestad, si éstos vivieren permanentemente con el Asegurado.

Avalanchas de lodo. - Deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias.

Bajada de agua pluvial. - Conducto instalado desde la cubierta de un edificio hasta el nivel
del piso para desalojar aguas pluviales.

Bien mueble. - Cualquier bien que por su naturaleza puede ser trasladado de un lugar a
otro, tales como, maquinaria portatil, mobiliario, existencias, materias primas, productos
terminados o en proceso, refacciones, accesorios, entre otros.

Cimentacion. - Parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se
tenga acceso, hecho de mamposteria, de concreto armado, acero o concreto, que transmite
las cargas que soporta una estructura al subsuelo.

Compainia. - Seguros Atlas S.A., entidad emisora del contrato de seguro, en adelante se
denominaréa «la Compafia» que en su condicién de asegurador y mediante la obligacién del
Asegurado o contratante al pago de la prima, asume los riesgos expresamente contratados,
objeto de este contrato, de acuerdo con estas condiciones generales y especiales o
particulares.

Construccidon maciza. - Las edificaciones que contemplen en su construccion:

Muros: de piedra, tabique, tabicdn, block de cemento, tepetate, adobe o concreto armado.
Se permite que en estos muros existan secciones de vidrio block.

Entrepisos: de boveda metalica, bovedillas, siporex, losa acero, tridilosa, béveda de
ladrillo sobre armazén de hierro o cemento armando.

Techos: de concreto, boveda de ladrillo, vigueta y bovedilla, siporex, losa acero, tridilosa
con hormigén o mezcla con espesor minimo de 2 %2 centimetros.
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Estructura: de acero estructural, de concreto armado, a base de muros de carga de
concreto, tabique, de adobe o mamposteria

Depdsitos o corrientes artificiales de agua. - Vasos, presas, represas, embalses, pozos,
lagos artificiales, canales de rios y vertederos a cielo abierto.

Depdsitos o corrientes naturales de agua. - Los que provienen de afluentes, rios,
manantiales, riachuelos o arroyos, aguas contenidas en lagos o lagunas.

Desaparicion. - Accion y/o efecto de dejar de estar a la vista o en un lugar. Pasar a estar en
un lugar que se desconoce.

Desuso: Falta o carencia de uso de una cosa o bien

Deber de humanidad. - Todo acto que tiene como objetivo preservar y proteger la vida o
bien, el habitat o medio ambiente que las rodea.

Dolo o mala fe. - Maquinacion o artificio de que se sirve un contratante para enganar a
alguien.

Edificacion en demolicion. - Edificio o construccidon en el que se realice trabajo fisico en
forma intencional y premeditada cuyo objetivo sea su desmantelamiento, derrumbe o
destruccion en forma parcial o total.

Edificacion en reconstruccion. -Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico
en forma planeada y organizada cuyo objetivo sea volver a construirlo, restableciendo las
mismas caracteristicas fisicas y funcionales con las que fue concebido desde su origen.

Edificacion en remodelacion. - Edificio o construcciéon en el que se realice trabajo fisico
para modificarlo o transformarlo variando sus caracteristicas fisicas o funcionales en forma
parcial o total, pero siempre y cuando no implique la modificacion de su soporte estructural
o armazon.

Edificacion en reparacion. - Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico con
el objetivo de devolver al inmueble su estado fisico o de funcionalidad con el que contaba
inmediatamente anterior a la ocurrencia del dafno material que motivé dichos trabajos.

Edificio. - Conjunto de construcciones materiales principales y accesorias con sus
instalaciones fijas (agua, gas, electricidad, calefaccién, refrigeracién y otras propias del
edificio), excluyéndose los cimientos y aditamentos que se encuentren bajo el nivel del piso
mas bajo. Se consideran parte del edificio los falsos techos, las alfombras fijas, tapices y
maderas adheridas al suelo, paredes o techos, asi como las bardas y muros independientes
del edificio y construcciones adicionales en el mismo predio. En el caso de edificios bajo el
régimen de condominios, quedan incluidas las partes proporcionales de los elementos
comunes del edificio.

Edificio terminado. - El inmueble listo para su ocupacion, que cuenta con todas sus ventanas
y vidrios instalados, pisos terminados, puertas colocadas y muros y techos.
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Enfermedad Transmisible.- Para efectos de la presente pdliza, se entiende como cualquier
enfermedad que pueda ser transmitida por cualquier medio de un organismo a otro cuando:

i. Este medio contiene virus, bacterias, parasitos u otro organismo o cualquier variacién o
mutacion de los mismos, considerado vivo 0 no;

ii. El método de transmision incluye transmisién por aire, trasmisién por fluidos de toda
clase, transmision desde o hacia cualquier superficie u objeto, sélido, liquido o gaseoso,
0 entre organismos;

iii. La enfermedad o medio pueden afectar o amenazar la salud o el bienestar humano;
iv. Debera ser reconocida por una autoridad sanitaria competente.
Extravio: Perder algo, o no saber u olvidar dénde se encuentra.

Falta o insuficiencia de drenaje en los inmuebles del Asegurado. - Falta o insuficiencia
de capacidad de los sistemas de drenaje y de desagule pluvial propios de la instalacion
hidrosanitaria del inmueble asegurado para desalojar los residuos generados en el uso del
inmueble o la captacién pluvial del mismo y que provoca un saturamiento de dichos sistemas,
teniendo como consecuencia su desbordamiento.

Golpe de mar o tsunami. - Dafnos por el agua ocasionados por la agitacion violenta de las
aguas del mar a consecuencia de una sacudida del fondo, que eleva su nivel y se propaga
hasta las costas dando lugar a inundaciones.

Granizo. -Precipitaciéon atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de cristales de
hielo duro y compacto. Bajo este concepto ademas se cubren los dafios causados por la
obstrucciodn en los registros de la red hidrosanitaria y en los sistemas de drenaje localizados
dentro de los predios asegurados y en las bajadas de aguas pluviales a consecuencia del
granizo acumulado en las mismas.

Helada. -Fendmeno climatico consistente en el descenso inesperado de la temperatura
ambiente a niveles iguales o inferiores al punto de congelacion del agua en el lugar de
ocurrencia.

Huracan. -Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular
alrededor de un centro de baja presion, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad
periférica de vientos de impacto directo igualo mayor a 118 kildbmetros por hora, que haya
sido identificado como tal por el Servicio Meteorolégico Nacional.

Hurtar. - Accidon de tomar o retener bienes ajenos contra la voluntad de su duefio, sin
intimidacion en las personas ni fuerza en las cosas.

Indemnizacion. - Importe que la Compafia esta obligada a pagar contractualmente en caso
de producirse un siniestro amparado conforme a las condiciones particulares y generales
del contrato suscrito.

Inundacién. -El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, a consecuencia de
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desviacién, desbordamiento o rotura de los muros de contencién de rios, canales, lagos,
presas, estanques y demas depdsitos o corrientes de agua, naturales o artificiales.

Inundacioén por lluvia.-El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua de lluvia a
consecuencia de la inusual y rapida acumulacién o desplazamiento de agua originados por
lluvias extraordinarias que cumplan con cualquiera de los siguientes hechos: a) que las
lluvias alcancen por lo menos el 85% del promedio ponderado de los maximos de la zona de
ocurrencia en los ultimos diez afos, de acuerdo con el procedimiento publicado por la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (A.M.l.S.), medido en la estacidn
meteoroldgica mas cercana, certificada ésta por el Servicio Meteorolégico Nacional de la
Comisién Nacional del Agua, o b) que los bienes asegurados se encuentren dentro de una
zona inundada que haya cubierto por lo menos una hectarea.

Marejada. - Alteracion del mar que se manifiesta con una sobre elevacién de su nivel debida
a una depresion o perturbacidon meteoroldégica que combina una disminucion de la presion
atmosférica y una fuerza cortante sobre la superficie del mar producido por los vientos.

Muros de contencidn. - Los que confinan y retienen el terreno pudiendo encontrarse bajo
el nivel del piso accesible mas bajo, trabajando también como cimentaciones y pueden ser
independientes, encontrandose fuera de un edificio sin recibir ninguna carga y no estar
ligados a la estructura de un edificio.

Muros de materiales ligeros. - Los construidos con materiales distintos a piedra, tabique,
tabicon, block de cemento, petate, adobe o concreto armado.

Nevada. - Precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.

Naturaleza perecedera de los bienes o vicio propio. - Se entiende la descomposicidn,
destruccion o alteracién de la estructura celular y quimica originales, causada por fenémenos
quimicos y bioquimicos intrinsecos, los cuales no dejan huellas de residuos carbonosos o
cenizas.

Pérgolas. - Es una estructura normalmente en madera la cual nos protege del sol y la lluvia,
también se realizan con caracter decorativo (por motivos estéticos o disefios personales),
también son practicas (para la que la hiedra pueda trepar o las uvas crezcan mejor), sirven
incluso para crear y separar ambientes o realizar entreplantas de diversos usos (dormitorios,
pequenas oficinas, terrazas.).

Periodo de Gracia. - Plazo que La Compania otorga al Contratante para cubrir el monto de
Prima, dentro del cual se otorga proteccién por el presente Contrato de Seguro, aun cuando
no se hubiere pagado la Prima correspondiente.

Pillaje. - Robo o saqueo realizado con violencia aprovechando un descuido o la falta de
defensa, especialmente el llevado a cabo de forma colectiva.

Pdliza de seguro. - Documento en que constan los derechos y obligaciones de las partes,
las coberturas amparadas por la Compania, las particularidades que identifican al riesgo,
las modificaciones que se produzcan durante la vigencia del seguro, asi como los limites
maximos de responsabilidad, primas y datos del contratante. Los siguientes documentos
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forman parte de la pdliza de seguro: caratula, especificacion de pdliza, condiciones generales,
especiales y/o particulares aplicables a cada una de las secciones y/o coberturas, clausulas
adicionales o endosos contratados, relacion de ubicaciones recibos de pago de prima, asi
como cualquier otro anexo que llegara a adicionarse a los documentos aqui mencionados.

Prima. - Es la contraprestacién econdmica que recibe la Compania de seguros por hacer
frente a los riesgos que esta cubriendo la pdliza.

Rapina. - Robo o saqueo realizado con violencia aprovechando un descuido o la falta de
defensa.

Robo con violencia. - Para efectos de la presente péliza, se entendera por robo con violencia
el perpetrado por cualquier persona o personas que, haciendo uso de violencia, del exterior
al interior de la ubicacién de riesgo asegurada en que se encuentren los bienes asegurados,
deje sefnales visibles de la violencia en el lugar por donde penetro.

Robo sin violencia. - Se entendera como aquel que no deje sefales visibles de violencia
del exterior al interior del inmueble, en el lugar por donde se penetré.

Saqueo. - Accidon de apoderarse de todo o de la mayor parte de determinada cosa o lugar,
haciendo uso de violencia.

Silos. - Construccion de volumen vertical fundada al terreno, destinada al almacenaje de
materiales a granel, tales como trigo y otros granos, harina, aridos y cuya descarga se
produce por gravedad o por medios mecanicos.

Siniestro. -Es la realizacion de la eventualidad prevista en el contrato, cuyas consecuencias
econdmicas estan cubiertas por la pdliza de seguro de acuerdo a los limites de las coberturas
contratadas y pagadas.

Socavacion. - Excavacion causada por el agua.
Subito. - Acto, accion, consecuencia que se produce de forma imprevista o repentina.

Tanque. - Depdsito disefiado para almacenar o procesar fluidos, generalmente a presion
atmosférica o presién internas relativamente bajas.

Terrorismo.-Para efectos de esta pdliza son los actos de una persona o personas que por
si mismas o en representacion de alguien o en conexion con cualquier organizaciéon o
gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier otro
medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza,
destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que
tome una determinacién o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor, terror o zozobra
en la poblacion, en un grupo o seccion de ella o de algun sector de la economia.

Trabajador doméstico. -Se entiende como a aquella persona que preste los servicios de
aseo, asistencia y demas actividades propias e inherentes al hogar. Se excluyen las labores
de mejoras, adaptaciones, mantenimiento, albanileria, plomeria, carpinteria y analogas
ajenas a los servicios de limpieza y aseo del hogar.
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Ubicaciones situadas en la primera linea frente al mar, lago o laguna.- Conjunto de
bienes asegurados bajo un mismo domicilio donde su primera edificacion en linea recta a la
fuente de agua se encuentre a «menos» de:

e 500 metros de la linea de rompimiento de las olas en marea alta.
e 250 metros de la «rivera» del lago o laguna.

La cobertura aplicable sera aquella que origine en forma inmediata los danos directos a los
bienes asegurados, independientemente del fendmeno meteoroldgico que los origine.

UMA. - La Unidad de Medida y Actualizacién (UMA) es la referencia econdmica en pesos
para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes
federales, de las entidades federativas, asi como en las disposiciones juridicas que emanen
de todas las anteriores

Valor de reposicion. - Es la cantidad o el valor de nuevo o sustitucion o reparacion de los
bienes al momento del siniestro (con igual clase, calidad, tamafio y/o capacidad) sin
considerar deduccion alguna por depreciacién fisica.

Valor real.- Es la cantidad que seria necesaria erogar para la construccién y/o reparacion
cuando se trate de bienes inmuebles, o para la adquisicién, instalacion o reparacion cuando
se trate de bienes muebles (contenidos), por otros de igual o similar clase, calidad, tamafio
y/o capacidad que los bienes asegurados, considerando la depreciaciéon que
corresponda en funcion de su vida util remanente y de su estado de
conservacion.

Vientos tempestuosos. - Vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresion
tropical, tornado o grado 8 segun la escala de Beaufort (62 kildmetros por hora), de acuerdo
con el Servicio Meteoroldgico Nacional o registros reconocidos por éste.
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CONDICIONES GENERALES SEGURO DE HOGAR PROTECCION MAXIMA
PRELIMINAR

La Compaiia y el Asegurado han convenido las secciones, coberturas adicionales y/o
condiciones especiales, asi como las sumas aseguradas o limites maximos de
responsabilidad, coaseguros, deducibles y sublimites, que aparecen en la caratula de esta
poliza y/o su especificacion como contratadas. Por lo tanto, si las secciones,
coberturas adicionales y/o condiciones especiales no se encuentren
expresamente senaladas en la caratula de la pdliza y/o su especificacion, no
tendran validez ni eficacia legal alguna, aun y cuando se mencionen y regulen
en estas condiciones generales.

Las presentes condiciones generales rigen el contrato de seguro celebrado entre las partes,
y en todo lo no previsto en éstas, se aplicara lo dispuesto por la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

DEFINICION DE COBERTURAS BASICAS Y ADICIONALES

A) Las COBERTURA BASICAS se encuentran especificadas en la caratula y/o
especificacion de la podliza. Dentro de estas condiciones generales, seran consideradas
como coberturas basicas:

Danos materiales al inmueble

B) Como COBERTURAS ADICIONALES U OPCIONALES seran consideradas todas
aquellas no mencionadas en el punto A) anterior y que se encuentran establecidas en la
caratula y/o especificacion de la pdliza.

CLAUSULA 12. ESPECIFICACION DE SECCIONES Y COBERTURAS
SECCION I. DANOS MATERIALES DEL INMUEBLE
Bienes cubiertos.

Esta seccion cubre la construccion material del edificio y sus dependencias, construcciones
anexas en la misma ubicacién, bardas, rejas, patios, instalaciones fijas para los servicios
de agua, saneamiento y alumbrado, antenas parabdlicas, maquinaria propia de la casa
habitacién que se encuentre fija y que forme parte integral de la vivienda y demas
aditamentos, ornamentos y muebles definitivamente fijos al edificio, que no se encuentren
expresamente excluidos o que formen parte de los bienes excluidos que pueden ser cubiertos
mediante convenio expreso, cuando éstos no se contraten.

Bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso.

i.  Albercas, cimientos y muros de contencién que se encuentren debajo del nivel
del suelo.
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Frescos o murales de decoracion o de ornamentacion que estén pintados o
que formen parte del edificio o construcciones asegurados.

Edificaciones cuyo tipo de construccion sea no de concreto armado o tabique.

Edificios en proceso de construccion o reconstruccion, mientras no queden
terminados sus techos o paredes, o edificios que carezcan de una o mas de
sus puertas o ventanas exteriores, o que en cualquier forma presenten alguna
falta de proteccion contra los elementos de la naturaleza.

Bienes excluidos para la seccion |I. Dafios materiales del inmueble.

1)

2)

Suelos y terrenos.

Drenajes.

Cobertura basica.

a)

b)

Danos Directos. Los bienes cubiertos quedaran amparados, con limite en la suma
asegurada asignada para esta seccién, contra pérdidas o danos materiales causados
directamente por cualquier riesgo, siempre que éste sea subito e imprevisto, y que no
se mencione en los riesgos excluidos o en las coberturas opcionales no contratadas.

Pérdidas Consecuenciales. En caso de siniestro indemnizable bajo la cobertura de
danos directos, la presente pdliza se extendera a cubrir los gastos que sea necesario
erogar para remover los escombros de los bienes afectados, como son desmontaje,
demolicion, limpieza o acarreos, y los que necesariamente tengan que llevarse a cabo
para que los bienes asegurados o dafiados queden en condiciones de reparacién o
reconstruccion. La responsabilidad maxima de la Compania para tal efecto sera de hasta
el equivalente al 15% de la suma asegurada contratada para esta seccién, en forma
adicional a dicha suma.

Asimismo, se ampararan los gastos erogados por el Asegurado por concepto de renta
de casa o departamento, casa de huéspedes u hotel, asi como los gastos de mudanza,
seguro de transporte de menaje de casa y almacenaje del mismo, necesarios y que
permitan al Asegurado continuar con el nivel de vida que llevaba al momento de ocurrir
el siniestro.

El limite maximo mensual de responsabilidad de la Compafia bajo este inciso sera de
hasta el equivalente al 3% de la suma asegurada contratada para esta seccién, en forma
adicional a dicha suma.

La proteccién que otorga esta cobertura cesara cuando el Asegurado se reinstale
definitivamente en la ubicacién sefialada en la caratula de la pdliza, o en otra ubicacion,
0 hasta un periodo maximo de indemnizacién de siete (7) meses contados a partir de la
fecha de ocurrencia del siniestro, sin que dicho periodo quede limitado por la fecha de
terminacion de vigencia de la pdliza.
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Deducible.

Para todas las coberturas y riesgos amparados bajo esta seccidn, a excepcion de los riesgos
de incendio, rayo, explosion y/o los estipulados en el punto b) de la cobertura basica, siempre
quedara o cargo del Asegurado un deducible el cual estara estipulado en la caratula y/o
especificacion de la Pdliza. Este deducible sera aplicado por evento y a cada edificio y
estructura por separado, independientemente de que los bienes se aseguren en uno o varios
incisos, 0 en una o varias poélizas

Exclusion Particular para la seccion |I. Dafios materiales del inmueble.

1. La Compaiiia no sera responsable de los gastos o pérdidas consecuenciales
no especificados como cubiertos en la cobertura basica.

SECCION Il. DANOS Y/O PERDIDAS MATERIALES DE LOS CONTENIDOS
Bienes cubiertos.

Esta seccion cubre los bienes propiedad del Asegurado que mas adelante se describen,
siempre y cuando no se mencionen como bienes excluidos de esta seccidon y sean de uso
doméstico o familiar:

a. Muebles, enseres, ropa, utiles, libros, efectos personales, objetos de decoracion y
deportivos, electrodomésticos, computadoras de uso estrictamente familiar, gadgets,
televisores, aparatos electronicos y demas bienes que pertenezcan tanto al menaje de
casa como a los contenidos propios de la vivienda, siempre que no se encuentren
expresamente excluidos o que formen parte de las coberturas opcionales, cuando éstas
no se contraten.

b. Joyas, relojes, pieles, articulos de oro, plata o metales preciosos, objetos de arte, objetos
de dificil o imposible reposicidn, cuyo valor unitario o por juego sea el equivalente de
1,000 UMAS al momento de la contratacion de la péliza, o que en conjunto no excedan
del equivalente a 5,000 UMAS.

Bienes excluidos para la seccion Il. Dainos y/o pérdidas materiales de los
contenidos.

a. Aparatos o artefactos o sin valor comercial o en desuso.
b. Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o0 moldes.

c. Embarcaciones, aeronaves y vehiculos terrestres de motor que requieren de
placa o permisos para su empleo en lugares publicos.

d. Bienes contenidos en aparatos de refrigeracion, por cambios de temperatura.
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e. Lingotes de oro, joyas, relojes, pieles, articulos de oro, plata o metales
preciosos, alhajas, piedras preciosas que no estén montadas, objetos de arte,
o de dificil o imposible reposicion que exceda de 1,000 UMAS.

f. Dinero en monedas, billetes bancarios, que excedan 150 UMA.

g. Titulos, obligaciones o documentos de cualquier clase, timbres postales o
fiscales, cheques, letras, pagares, libros de contabilidad u otros libros de
comercio.

h. Animales vivos.
i Muros de contencion hechos con material distinto a concreto armado.
j- Casa habitacion o departamento deshabitado.

k. Casa habitacion o departamento que se ocupe para rentas y/o alquileres bajo
esquemas de arrendamiento en linea o aplicaciones tecnoldgicas.

Cobertura basica.

a) Danos Directos. Los bienes cubiertos quedaran amparados, con limite en la suma
asegurada contratada para esta seccidn, contra pérdidas o dafos materiales causados
directamente por cualquier riesgo, siempre que éste sea subito e imprevisto y que no se
mencione en los riesgos excluidos o en las coberturas opcionales no contratadas. Esta
cobertura Unicamente operara cuando los bienes asegurados se encuentren en el interior
del edificio asegurado o sus dependencias, y siempre que éstos cuenten con techo, con
todas sus paredes, puertas y ventanas exteriores, no carezcan de protecciones contra
los elementos de la naturaleza e impidan la entrada de toda persona ajena o no autorizada
a los mismos.

Este seguro se extendera a cubrir los danos o pérdidas causados por los riesgos cubiertos
en esta seccion, a los bienes cubiertos propiedad del Asegurado, cuando éstos se
encuentren al cuidado de tintorerias, lavanderias, sastrerias o talleres de reparacion,
siempre y cuando los bienes asegurados se encuentren en el interior de los edificios o
dependencias de dichas tintorerias, sastrerias o talleres, y siempre que éstos cuenten
con techo, con todas sus paredes, puertas y ventanas exteriores, no carezcan de
protecciones contra los elementos de la naturaleza, e impidan la entrada de toda persona
ajena o no autorizada a los mismos.

Ademas, bajo esta cobertura se ampara la rotura accidental de los cristales
pertenecientes a los contenidos de la vivienda asegurada, como son lunas, cubiertas,
espejos, asi como el costo de su colocacién, hasta el limite de la suma asegurada
contratada para esta seccién; en cada reclamacion por este concepto, siempre quedara
a cargo del Asegurado una cantidad por concepto de deducible, misma que estara
estipulada en la caratula y/o especificacion, aplicable por cada cristal dafiado.
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Pérdidas Consecuenciales. En caso de siniestro indemnizable bajo la cobertura de
danos directos, la presente pdliza se extendera a cubrir los gastos que sea necesario
erogar para remover los escombros de los bienes afectados, como son desmontaje,
demolicion, limpieza o acarreos, y los que necesariamente tengan que llevarse a cabo
para que los bienes asegurados o dafiados queden en condiciones de reparacién o
reconstrucciéon. La responsabilidad maxima de la Compafia para tal efecto seréa la
estipulada en la caratula y/o en la especificacion de la pdliza para esta seccién, en
forma adicional a dicha suma.

Asimismo, si el Asegurado es arrendatario del inmueble asegurado, en caso de siniestro
indemnizable bajo la cobertura de dafos directos, se ampararan los gastos erogados
por éste por concepto de renta de casa o departamento, casa de huéspedes u hotel, asi
como los gastos de mudanza, seguro de transporte de menaje de casa y almacenaje del
mismo, necesarios y que permitan al Asegurado continuar con el nivel de vida que llevaba
al momento de ocurrir el siniestro. En todo caso, la responsabilidad de la Compafia
nunca sera mayor a la diferencia entre el importe de la nueva renta, y la que estuviere
pagando el Asegurado al momento de ocurrir el siniestro.

El limite maximo mensual de responsabilidad de la Compafia bajo este inciso sera de
hasta el equivalente al 3% de la suma asegurada contratada para esta seccién, en forma
adicional a dicha suma.

La proteccién que otorga esta cobertura cesara cuando el Asegurado se reinstale
definitivamente en la ubicacion sefnalada en la caratula de la pdliza, o en otra ubicacion,
o hasta un periodo maximo de indemnizaciéon de 7 meses contados a partir de la fecha
de ocurrencia del siniestro, sin que dicho periodo quede limitado por la fecha de
terminacion de vigencia de la pdliza.

Articulos en uso o transito. Bajo esta cobertura se ampara, la ropa y accesorios del
vestido, relojes, lentes, cartera (sin incluir el dinero y/o valores), bolsa, plumas y lapiceros,
joyas, aparatos y objetos electronicos, eléctricos, fotograficos, de video, deportivos,
ortopédicos y/o médicos, siempre y cuando dichos bienes sean propiedad del Asegurado,
portatiles, de uso personal, y que su valor unitario y/o por juego no exceda de la suma
asegurada misma que estara estipulada en la caratula y/o especificacion. Esta cobertura
se extiende cuando estos articulos se encuentren fuera del edificio asegurado siendo
transportados y/o usados por el Asegurado, contra los siguientes riesgos:

c.1) Robo y/o robo por asalto perpetrado por cualquier persona que haga uso de
violencia del exterior al interior del inmueble, local y/o vehiculo en que se
encuentren los bienes cubiertos, o sobre el Asegurado mediante el uso de fuerza
o violencia moral o fisica.

c.2) Pérdida de los bienes causada por incendio, rayo y/o explosion.
c.3) Pérdida o robo de los bienes, directamente atribuible a enfermedad repentina del

Asegurado, o causada por un accidente que produzca la pérdida del conocimiento,
lesiones corporales o la muerte del mismo.

d) Dinero y valores. Bajo esta cobertura se ampara el dinero en efectivo, en metalico o

13



N

*

Seguros Atlas.

La empresa a mi medida

billetes de banco, valores y otros documentos negociables y no negociables, como son,(
la) : letras de cambio, pagarés, cheques, acciones, bonos financieros, hipotecarios, de
ahorro o cédulas hipotecarias, que sean propiedad del Asegurado, hasta el limite
estipulado en la caratula y/o especificacion de pdliza, para los que ocurran dentro o
fuera del inmueble asegurado, y sin exceder del interés asegurable que el Asegurado
tenga sobre dichos bienes, contra los riesgos sefialados en c.1), c.2) y ¢.3).

La Compania no sera responsable por lo que respecta a valores, por una suma superior
al valor real en efectivo que dichos valores tengan al concluir las operaciones de negocios
del dia del siniestro, y si no fuere posible determinar tal valor, la responsabilidad de la
Compania no excedera del valor real en efectivo que los mencionados valores hayan
tenido al cierre del dia inmediato anterior al del siniestro.

Tratandose de titulos, valores o documentos de los cuales fuere legalmente posible su
cancelacion y reposicion, la responsabilidad de la Compafhia se limitara a los costos y
gastos que impliquen dicha cancelacién y reposicion, siempre y cuando dichos
costos y gastos no excedan del valor de los documentos, en cuyo caso se
pagara el valor de los mismos.

DEDUCIBLE APLICABLE A LA COBERTURA BASICA.

Tratandose de todas las coberturas y riesgos amparados bajo esta seccién, a excepcién de
los riesgos de incendio, rayo, explosioén, los estipulados en el punto b) de la cobertura basica,
y el de rotura accidental de cristales de los contenidos, siempre quedara o cargo del
Asegurado un deducible al momento de ocurrir el siniestro, el cual estara estipulado en la
caratula y/o la especificacion.

Este deducible sera aplicado por evento y a cada edificio y estructura por separado,
independientemente de que los bienes se aseguren en uno o varios incisos, 0 en una o
varias polizas.

CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES AL RIESGO DE ROBO DE LA SECCION I,
INCLUYENDO LA COBERTURA OPCIONAL B) JOYAS, ARTICULOS Y/U OBJETOS DE
VALOR.

Medidas de seguridad:
El Asegurado se compromete a:

i. Instalar protecciones metdlicas (barrotes de hierro forjado o similar) en puertas y ventanas
de la planta baja o s6tanos que tengan cristal o materiales plasticos y que den
directamente a la calle, o a predios baldios o desocupados, si la casa habitacién o
condominio asegurado no se encuentra dentro de un acceso controlado.

ii. Instalar protecciones metélicas (malla cicldnica, barrotes de hierro forjado o similar), en
la parte superior de las bardas colindantes con la calle, terrenos baldios o desocupados,
si la altura de sus bardas fuese menor a 3 mts. La instalacién de dispositivos de alarma
con contrato de mantenimiento vigente en puertas, ventanas, domos y tragaluces,
eliminara los requisitos arriba sefialados.
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iii. Instalar en las puertas de acceso a la casa una chapa de doble paso.

Queda entendido y convenido que en caso de que el Asegurado no cumpla con las
medidas antes mencionadas, y en caso de siniestro atribuible por el no
cumplimiento de las antes mencionadas medidas de seguridad, se aplicara
invariablemente un deducible estipulado en la caratula y/o especificacion de la
poliza en dicha seccion.

Exclusion Particular para la seccion Il. Dafios y/o pérdidas materiales de los
contenidos.

1. La Compaiiia no sera responsable de los gastos o pérdidas consecuenciales
no especificados como cubiertos en la cobertura basica de esta seccion.

SECCION IIl. RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR
Riesgos asegurados

La Compafia se obliga a pagar los dafos, perjuicios y daio moral que resulten como
consecuencia directa e inmediata de un evento accidental, subito e imprevisto amparado
por la pdliza, que el Asegurado cause a terceros y por los que éste resulte legalmente
responsable, conforme a la legislacién aplicable en materia de responsabilidad civil vigente
en los Estados Unidos Mexicanos, por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la
vigencia de esta pdliza, y que causen la muerte o el menoscabo de la salud de dichos terceros,
o el deterioro o la destruccidon de bienes propiedad de los mismos con limite en la suma
asegurada especificada en la caratula de la pdliza y/o especificacion. También se incluyen
las responsabilidades de los actos realizados por las mascotas domésticas del Asegurado.

Adicionalmente, en el caso de que el Asegurado habite el edificio mencionado en la caratula
de la pdliza bajo contrato de arrendamiento, y no se hubiere contratado la seccion 1: dafios
materiales del inmueble, esta seccion se extendera a cubrir:

a) La responsabilidad civil y legal por daihos que por incendio o explosidon se causen al
inmueble tomado en arrendamiento, siempre que dichos dafos le sean imputables.

b) La rotura accidental de los cristales que se encuentren debidamente instalados en la
vivienda asegurada, asi como el costo de su colocacion, hasta el limite de la suma
asegurada contratada para esta seccién. En cada reclamacién por este concepto, siempre
guedara a cargo del Asegurado una cantidad por concepto de deducible.

Personas Aseguradas

Tiene la condicion de Asegurado, la persona cuyo nombre y domicilio se indica en esta
pdliza, con respecto a su responsabilidad civil por:

a) Actos propios.
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b) Actos del conyuge del Asegurado

c) Actos de los hijos, pupilos e incapacitados sujetos a la patria potestad o tutela del
Asegurado, por los que legalmente deba responder frente a terceros.

d) Actos de los padres del Asegurado y/o los de su cényuge, so6lo si vivieren
permanentemente con el Asegurado y bajo la dependencia econédmica de él.

e) Actos de los trabajadores domésticos de la casa habitacién o departamento del
Asegurado, derivados del ejercicio del trabajo para el Asegurado, por los que legalmente
deba responder frente a terceros.

f) Responsabilidad Civil Asumida por actos de personas que efectuen labores de
mantenimiento de la casa habitacion o departamento del Asegurado, derivados del
ejercicio del trabajo para el Asegurado, por los que legalmente deba responder frente a
terceros.

g) Actos de los hijos mayores de edad, mientras que, por solteria, disoluciéon del vinculo
matrimonial o viudez habiten con el Asegurado.

Las personas citadas anteriormente, en ningun caso podran ser consideradas
como terceros, para los efectos de esta seccion, salvo en los casos del inciso
e) antes mencionado cuando opere la responsabilidad legal patronal por
accidentes de trabajo.

Beneficiarios del seguro
El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacién directamente al tercero
danado, quien se considerara como su beneficiario desde el momento del siniestro.

Alcance del Seguro
La obligacién de la Compania comprendera:

a) Elpago de los dafnos, perjuicios y daino moral consecuencial, por los que resulte civilmente
responsable el Asegurado, conforme a lo previsto en esta seccion.

b) EI pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta
seccion. Esta cobertura incluye:

b.1) EIl pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba
otorgar, en garantia del pago de las sumas que se reclamen a titulo de
responsabilidad civil cubierta por esta péliza. En consecuencia, no se
consideraran comprendidas dentro de las obligaciones que la Compainia
asuma bajo esta pdliza, las primas por fianzas que deban otorgarse
como caucion para que el Asegurado alcance su libertad preparatoria,
provisional o condicional, durante cualquier proceso penal.

b.2) EIl pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado,
por resolucién judicial o arbitral ejecutorias.
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b.3) El pago de los gastos en que se incurra, con motivo de la tramitacién y liquidacién
de las reclamaciones.

c) El pago de los danos causados a terceros con motivo de obras, construcciones,
ampliaciones o demoliciones propias de la casa habitaciéon o departamento asegurado

Delimitacion del Alcance del Seguro

El limite maximo de responsabilidad para la Compania, por uno o todos los siniestros que
puedan ocurrir durante la vigencia de la podliza, sera la suma asegurada indicada para esta
seccion en la caratula de la pdliza y/o especificacién, excepto para el inciso b) del
punto del Alcance del seguro, cuyo limite de responsabilidad no excedera del
50% de la suma asegurada para esta seccion y opera como sublimite maximo
de responsabilidad.

La presente seccion sélo surtira sus efectos por pérdidas y/o dafios causados a terceros en
sus bienes o en sus personas, dentro de los limites territoriales de los Estados Unidos
Mexicanos.

No obstante, lo anterior, también se extendera a cubrir los dafnos que el Asegurado cause a
terceros, mientras se encuentre en viajes de estudio o de placer fuera de los limites
territoriales mexicanos hasta el 50% de la suma asegurada para esta seccion, el cual opera
como sublimite maximo de responsabilidad.

Responsabilidad Civil Arrendatario

En caso de contratarse y aparecer expresamente sefialada en la caratula de la pdliza y/o
especificaciéon, esta cobertura se extiende a cubrir la responsabilidad civil que resulte al
Asegurado por dafos al Inmueble que ocupe como casa habitacidon, cuya ubicacion se
menciona en la pdliza, que ocupe con la calidad de arrendatario, siempre y cuando tales
danos provengan de Incendio o Explosidon y de los cuales resulte civilmente responsable.

Responsabilidad legal patronal por accidentes de trabajo doméstico.

En caso de contratarse y aparecer expresamente senalada en la caratula y/o especificacion
de la pdliza , esta cobertura se extiende a cubrir los gastos médicos erogados por los
accidentes, que sufran los trabajadores domésticos de planta o que laboren mas de 10
horas por semana, tanto dentro de la casa habitacién asegurada o departamento asegurado,
segun sea el caso, asi como fuera de ésta, siempre y cuando su origen sea a consecuencia
del desempefio de tareas relacionadas con el servicio doméstico a favor del Asegurado. La
suma asegurada agregada anual maxima de la presente cobertura estara estipulada en la
caratula y/o especificacién de la pdliza. Quedan expresamente excluidos de la
presente cobertura los gastos médicos erogados por causa de enfermedad, asi
como de cualquier otra causa ajena al desempeino de tareas relacionadas con
el servicio doméstico a favor del Asegurado, asi como las Responsabilidades
derivadas por alguna enfermedad de trabajo, entendiéndose por ésta como todo
estado patolégico derivado de la accidon continuada de una causa que tenga su
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origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado
a prestar sus servicios.

Responsabilidad civil cruzada.

En caso de contratarse y aparecer expresamente senalada en la caratula y/o especificacion
de la pdliza, esta cobertura se extiende a cubrir la responsabilidad civil en que incurrieren
los conddminos asegurados por la presente podliza, por los dainos ocasionados entre si, a
consecuencia de la colindancia condominal entre ellos.

Exclusiones particulares de la seccion lll.

Ademas de las exclusiones especificadas en la Clausula 22 Exclusiones
generales aplicables a todas las secciones de esta pdliza, queda entendido y
convenido que esta cobertura en ningun caso ampara ni se refiere a:

a) Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios.

b) Responsabilidades por prestaciones sustitutorias de incumplimiento de
contratos o convenios.

c) Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones,
aeronaves o vehiculos terrestres de motor, salvo que estos ultimos estén
destinados a su empleo exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y
no requieran de placa o permiso para su empleo en lugares publicos.

d) Responsabilidades derivadas de dahos ocasionados dolosamente por el
Asegurado o con su complicidad.

e) Responsabilidades por dafos sufridos por el conyuge, los padres, hijos,
hermanos, padres o hermanos politicos, u otros parientes del Asegurado que
habiten permanentemente con él.

f) Dafhos por participacion en apuestas, carreras, concursos o competencias
deportivas de cualquier clase o de sus pruebas preparatorias.

g) Danos derivados de la explotacion de una industria o negocio, del ejercicio de
un oficio, profesion o servicio retribuido de cualquier tipo, aun cuando sean
honorificos.

h) Pérdidas o dainos a bienes de terceros bajo custodia del Asegurado.

i) Responsabilidades por danos causados a propiedades vecinas por la falta o

insuficiencia de obras de consolidacion, para evitar la pérdida de sustento
necesario al suelo o subsuelo de esas propiedades.
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j)  Por cualquier tipo de Responsabilidad por daihos ocurridos en el extranjero.

k) Trabajadores domésticos de nacionalidad extranjera que no estén debidamente
acreditados para laborar legalmente en el pais.

) No se cubren danos derivados por negocios de cualquier tipo que se
encuentren en la vivienda asegurada.

Deducible

Queda entendido y convenido que los deducibles bajo los riesgos de esta seccion, seran los
indicados en la caratula y/o especificaciéon de la pdéliza.

SECCION IV. ROBO CON VIOLENCIA Y/O ROBO POR ASALTO
Bienes cubiertos

En caso de contratarse y aparecer expresamente senalada en la caratula y/o especificacion
de la pdliza, la presente cobertura ampara las pertenencias que se encuentren dentro de la
casa habitacién o departamento asegurado y que el Asegurado o cualquier miembro de su
familia que no pague manutencidon o alojamiento, demuestre la propiedad de dichas
pertenencias como:

a) Muebles, enseres, prendas y accesorios personales de vestir, utiles, libros, efectos
personales, objetos de decoracién y deportivos, electrodomésticos, computadoras de
uso familiar, televisores, aparatos electronicos y demas bienes que pertenezcan tanto
al menaje de casa como a los contenidos propios de la casa habitacion o departamento,
siempre y cuando no formen parte de los bienes excluidos de esta seccion.

b) Joyas, relojes, pieles, articulos de oro, plata o metales preciosos, alhajas, pedreria que
no estén montadas, objetos de arte, raros o de dificil o imposible reposicion. Esta
cobertura opera como un sublimite de la cobertura de robo con violencia y/o robo por
asalto con un maximo de responsabilidad, especificado en la caratula y/o especificacion
de la pdliza, dicho limite maximo de responsabilidad se aplica en forma unitaria o por el
conjunto de bienes descritos en este inciso.

c) Dinero en monedas, billetes bancarios y cheques, como un sublimite de la cobertura de
robo con violencia y/o robo por asalto con un maximo de responsabilidad, especificado
en la caratula y/o especificacion de la podliza, dicho limite maximo de responsabilidad se
aplica en forma unitaria o por el conjunto de bienes descritos en este inciso. En el caso
de documentos negociables solamente se repondré el valor intrinseco.

Los anteriores bienes se encuentran amparados contra los riesgos especificados en la
seccion IV.3
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Bienes excluidos

a) Bienes que se encuentren en patios, cobertizos, azoteas, jardines o en otros
lugares al aire libre o areas comunes de la casa habitacion o departamento
asegurado.

Riesgos cubiertos
Los bienes cubiertos descritos quedaran amparados contra:

a) La pérdida de los bienes amparados, a consecuencia de robo con violencia, es decir, el
robo perpetrado por cualquier persona o personas que haciendo uso de violencia del
exterior al interior de la casa habitacidén o departamento en que aquellos se encuentren,
dejen senales visibles de violencia en el lugar por donde se penetro.

b) La pérdida de los bienes asegurados a consecuencia de robo por asalto o intento del
mismo, perpetrado dentro de la casa habitacién o departamento, mediante el uso de
fuerza fisica o violencia sobre las personas, sea moral o fisica.

c) Los danos materiales que sufran los bienes muebles causados con motivo de robo con
violencia y/o robo por asalto o intento de los mismos.

Riesgos excluidos

Ademas de las exclusiones especificadas en la Clausula 22 Exclusiones
generales aplicables a todas las secciones de esta pdliza, queda entendido y
convenido que esta cobertura en ningin caso ampara ni se refiere a:

a) Robo sin violencia y/o extravio.

b) Robo o asalto causado, propiciado o en el que participen los beneficiarios del
Asegurado.

c) Pérdidas o danos directamente causados por saqueos o robos que se realicen
durante o después de la ocurrencia de un fenémeno hidrometeorolégico o
sismico o cualquier evento de caracter catastrofico, que propicie que dicho
acto se cometa en perjuicio del Asegurado.

d) Secuestro o extorsion.
e) Robo por actos de huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios

de caracter obrero, motines, alborotos populares, vandalismo o actos de
personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos.
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Deducible

Queda entendido y convenido que los deducibles bajo los riesgos de esta seccion, seran los
indicados en la caratula y/o especificaciéon de la pdéliza.

Valor indemnizable

En caso de ocurrir un siniestro indemnizable para esta seccion, la Compafia pagara
integramente el importe de los danos sufridos a valor real que tengan los bienes afectados
al momento de ocurrir el siniestro con limite de la suma asegurada especificada en la caratula
y/o especificacion de la pdliza, para lo cual se descontara el deducible indicado en la caratula
de la podliza y/o especificacion.

COBERTURAS OPCIONALES.

Bajo convenio expreso y con la obligacidon del pago de la prima correspondiente, este seguro
amparara los dafos o pérdidas ocasionados por los riesgos estipulados a continuacién, de
acuerdo a las condiciones particulares, especiales y a las generales aplicables a todas las
secciones:

A) TERREMOTO Y/O ERUPCION VOLCANICA.
Clausula A.12. Riesgos cubiertos.

Los bienes amparados por este endoso quedan cubiertos contra dafos materiales directos
causados por terremoto y/o erupcion volcanica. Si los bienes mencionados o parte de ellos
fueren destruidos o danados dentro de la vigencia del seguro consignada en la pdliza, la
Compania conviene en indemnizar al Asegurado el importe de los dafnos sufridos de
conformidad con las clausulas quinta, sexta y séptima de este endoso y demas relativas sin
incluir el valor de mejoras (exigidas o no por autoridades) para dar mayor solidez al edificio
o edificios afectados o para otros fines, en exceso de aquellas reparaciones necesarias
para reponer los bienes al mismo estado en que se encontraban al momento del siniestro.
Los dafnos amparados por este endoso que sean ocasionados por algun terremoto y/o
erupcién volcanica daran origen a una reclamacion separada por cada uno de esos
fendmenos; pero si varios de éstos ocurren dentro de cualquier periodo de 72 horas
consecutivas durante la vigencia de ésta, se tendran como un solo siniestro y los dafios que
causen deberan ser comprendidos en una sola reclamacion.

Clausula A.22. Bienes y riesgos excluidos pero que pueden ser cubiertos
mediante convenio expreso.

Salvo convenio expreso, esta Compaiia no sera responsable por danos que
cubre este endoso a:

a) Cimientos, albercas, bardas, patios exteriores, escaleras exteriores y cualquier
otra construccion separada del edificio o edificios que expresamente estén
asegurados.

21



b)

d)

N

*

Seguros Atlas.

La empresa a mi medida

Muros de contencion debajo del nivel del piso mas bajo, a muros de contencion
independientes.

Cualquier clase de frescos o murales que como motivo de decoracion o de
ornamentacion estén pintados en o formen parte del edificio o edificios o
construcciones aseguradas.

Por pérdidas consecuenciales. Entendiéndose por éstas; las pérdidas de
cualquier ganancia, utilidad, provecho u otra pérdida consecuencial similar,
asi como gastos fijos y salarios resultantes de la paralizacion o entorpecimiento
de las operaciones del negocio con motivo de la realizacion de los riesgos de
terremoto y/o erupcion volcanica.

Clausula A.32. Bienes y riesgos excluidos que no pueden ser cubiertos.

Esta Compaiia en ningun caso sera responsable por dafios causados a o por:

a)

b)

c)

d)

Suelos y terrenos.

Edificios, instalaciones y construcciones que no estén totalmente terminados
y sus contenidos.

Directa, proxima o remotamente por reacciones nucleares, radiaciones o
contaminaciones radioactivas, ya sean controladas o no y sean o no como
consecuencia de terremoto y/o erupcién volcanica.

Marejada o inundaciéon, aunque éstas fueren originadas por alguno de los
peligros contra los cuales ampara este seguro.

Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al
terremoto, tales como hundimientos, desplazamientos y asentamientos
normales no repentinos.

Clausula A.42. Suma asegurada.

Sera la cantidad fijada por el Asegurado, que constituye el limite maximo de responsabilidad
de la Compania en caso de siniestro y debera corresponder al Valor Real o de Reposicion
de los bienes (segun se haya contratado).

VALOR REAL

a)

En edificios: La cantidad que seria necesaria erogar para reconstruir o reponer el bien
dafiado o destruido, deduciendo la depreciacién fisica por uso.
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b) En maquinaria, equipo, mobiliario y utensilios: La cantidad que seria necesaria erogar
para reparar o reponer el bien dafiado o destruido por otro de igual clase, calidad, tamafio
o capacidad de produccion, deduciendo la depreciacion fisica por uso.

c) En mercancias e inventarios: El precio corriente en plaza para el Asegurado.

VALOR DE REPOSICION.

a) En edificios: La cantidad que seria necesaria erogar para reparar o reponer el bien
danado, sin considerar reduccion alguna por depreciacién fisica por uso.

b) En maquinaria, equipo, mobiliario y utensilios: La cantidad que seria necesaria erogar
para reparar o reponer el bien danado, por otro de igual clase, calidad, tamafo o
capacidad de produccion, sin considerar reduccion alguna por depreciacion fisica por
uso.

c) En mercancias e inventarios: El precio corriente en plaza para el Asegurado.

Clausula A.52. Deducible.

En cada reclamacién por danos materiales a los edificios, construcciones y contenidos
amparados por este endoso, se aplicara el deducible que se especifica en la caratula y/o
especificacién de la podliza de acuerdo a la zona sismica de los bienes amparados por la
poliza. El deducible se expresa en porcentaje y se calculara sobre la diferencia que resulte
de descontar a la suma asegurada el mismo porcentaje que se indica en la caratula de la
poliza como coaseguro.

Zona sismica Deducible (%)
Zona | 2%
Zona ll 2%
kZona Il 3% J

Si el seguro comprende dos 0 mas incisos o cubre bajo cualquier inciso dos o mas edificios,
construcciones o sus contenidos, el deducible se aplicara separadamente con respecto a
cada inciso y en su caso con respecto a cada edificio, construccién y/o sus contenidos.
Para pérdidas consecuenciales: el deducible se expresa en dias de espera. Este deducible
se descontara del monto de la pérdida antes de descontar cualquier bajo seguro (proporcion
no indemnizable de acuerdo a la Clausula A.62) o aplicar un coaseguro (Clausula A.72).

Clausula A.62. Proporcion indemnizable

La suma Asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del
valor de los bienes, unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima
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de la Compaiiia. Si en el momento de ocurrir un siniestro, los bienes tienen en conjunto un
valor total superior a la Suma Asegurada, la Compania respondera solamente de manera
proporcional al dafio causado. Si la péliza comprende varios incisos, la presente estipulacion
sera aplicable a cada uno de ellos por separado.

Clausula A.72. Coaseguro

Es condicién indispensable para el otorgamiento de la cobertura establecida en este endoso,
que el Asegurado soporte por su propia cuenta conforme a la zona sismica donde se ubiquen
los bienes asegurados un porcentaje de toda pérdida o dafios indemnizable que sobrevenga
a los bienes asegurados por terremoto y/o erupcion volcanica, porcentaje que se especifica
en este endoso.

Zona sismica % Coaseguro
Zona | 10%
Zona Il 20%

kZona Il 30%

Dada la participacién en la pérdida a cargo del Asegurado la prima se calculara sobre la
Suma Asegurada menos el coaseguro correspondiente. El coaseguro se aplicara sobre la
pérdida indemnizable, después de haber descontado el deducible y antes de aplicar la
proporcion indemnizable, si procede.

B) FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS.
Clausula B.12. Cobertura.

Con sujecion a las condiciones generales y especiales de la pdliza a la cual se adhiere este
endoso y con limite en la suma asegurada contratada, los bienes materia del seguro quedan
cubiertos, contra pérdidas o dafnos materiales ocasionados directamente por avalanchas de
lodo, granizo, helada, huracan, inundacion, inundacion por lluvia, golpe de mar, marejada,
nevada y vientos tempestuosos

Clausula B.22. Bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio
expreso.

Los bienes que a continuacidn se indican estan excluidos de la cobertura y
solo podran quedar amparados bajo la misma, mediante convenio expreso entre
el Asegurado y la Compaiiia, fijando sumas aseguradas por separado como
sublimite y mediante el cobro de prima adicional correspondiente. De lo anterior
la Compania dara constancia escrita.

1. Edificios terminados que carezcan total o parcialmente de techos, muros,

24



A
Seguros Atlas .

La empresa a mi medida

puertas, o ventanas, siempre y cuando dichos edificios hayan sido disenados
y/o construidos para operar bajo estas circunstancias, de acuerdo con los
reglamentos de construccion de la zona vigentes a la fecha de la construccion.
Maquinaria y/o equipo fijo y sus instalaciones que se encuentren total o
parcialmente al aire libre o que se encuentren dentro de edificios que carezcan
total o parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros, siempre y cuando
hayan sido disenados especificamente para operar en estas condiciones y
estén debidamente anclados.

Bienes fijos distintos a maquinaria que por su propia naturaleza estén a la
intemperie, entendiéndose como tales aquellos que se encuentren fuera de
edificios o dentro de edificios que carezcan total o parcialmente de techos,
puertas, ventanas o muros, como:

a) Albercas.

b) Anuncios y rétulos.

c) Caminos, andadores, calles, guarniciones o patios en el interior de los
predios del Asegurado.

d) Elementos decorativos de areas exteriores.
e) Instalaciones y/o canchas deportivas.
f) Luminarias.

g) Muros de contencion de concreto armado, bardas, rejas y/o mallas
perimetrales y sus puertas o portones.

h) Palapas y pérgolas.
i) Sistemas de riego, incluyendo sus redes de tuberias.

j)  Torres y antenas de transmision y/o recepcion. k) Tanques o silos
metalicos o de materiales plasticos.

Bienes muebles o la porcion del inmueble en s6tanos o semisétanos

considerandose como tales: cualquier recinto donde la totalidad de sus muros
perimetrales se encuentren total o parcialmente bajo el nivel natural del terreno.
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Clausula B.32 Bienes y riesgos excluidos que no pueden ser cubiertos.
Bienes excluidos.

Esta Compaiiia en ningun caso sera responsable por pérdidas o danos a:

a) Bienes muebles a la intemperie.

b) Edificios terminados que por la naturaleza de su ocupacion carezcan total o
parcialmente de puertas, ventanas o muros macizos completos, cuando dichos
edificios no hayan sido disehados y construidos para operar bajo estas
circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de construccion de la zona
vigentes a la fecha de la construccion. Esta exclusion aplica también a los
contenidos de estos edificios.

c) Contenidos y existencias de los bienes mencionados en la clausula 22, inciso
1 de este endoso, a menos que los edificios sean destruidos o dahados en
sus techos, muros, puertas o ventanas exteriores por la accion directa de los
riesgos cubiertos por este endoso, que causen aberturas o grietas a través de
las cuales se haya introducido el agua, el granizo, el lodo, el viento, o la nieve.
Esta exclusion no aplica para danos que hayan sido causados por los riesgos
de inundacion o de inundacion por lluvia.

d) Edificios o construcciones con muros y/o techos de lonas de plastico y/ o
textil.

e) Aguas estancadas, aguas corrientes, rios, aguas freaticas.
f) Terrenos, incluyendo superficie, rellenos, drenaje, alcantarillado.

g) Diques, espigones, escolleras, depdsitos naturales, canales, pozos, tuneles,
puentes, equipos flotantes, instalaciones flotantes.

h) Cimentaciones e instalaciones subterraneas.

i) Muelles y/o cualquier tipo de bien que se encuentre total o parcialmente sobre
o bajo agua.

j) Danfos a la playa o pérdida de playa.
k) Campos de golf.
I) Lineas de transmision y/o distribucion.

m) Edificios en proceso de demolicion.
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n) Edificios en construccion al momento de la contratacion de la pdliza.

o) Edificios en reparacion o reconstruccion cuando no estén completos sus
techos, muros, puertas y ventanas exteriores.

p) Todo bien ubicado entre el muro de contencion mas préximo a la playa o costa
y el limite del oleaje, o los bienes que se localicen dentro de la zona federal, lo
que sea menor.

q) Muros de contencion hechos con materiales distintos a concreto armado.

r) Bienes ubicados en zonas consideradas por la Direccion General de Proteccion
Civil o sus Direcciones regionales como de alto riesgo de inundacion o de
avalancha de lodo.

Riesgos excluidos.

En ningun caso la Compaiia sera responsable por pérdidas o danos causados
por:

a) Mojadura o humedades o sus consecuencias debido a filtraciones de o por:
e Aguas subterraneas o freaticas.
. Deficiencias en el disefio o construccion de techos, muros o pisos.
e Fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de contencion.
e Mala aplicacion o deficiencias de materiales impermeabilizantes.
¢ Falta de mantenimiento.

o Falta de techos, puertas, ventanas o muros o aberturas en los mismos, o
por deficiencias constructivas de ellos.

b) Mojaduras, viento, granizo, nieve o lluvia al interior de los edificios 0 a sus
contenidos a menos que se hayan originado por el hecho de que los edificios
hayan sido destruidos o danados en sus techos, muros, puertas o ventanas
exteriores por la accion directa de los vientos, o del agua o del granizo o de la
nieve o por la acumulacion de éstos, que causen aberturas o grietas a través
de las cuales se haya introducido el agua, granizo, nieve o viento. Esta
exclusion no aplica a los casos de inundacion o inundacion por lluvia.

c) Corrosion, herrumbre, erosion, moho, plagas de toda especie y cualquier otro
deterioro paulatino a consecuencia de las condiciones ambientales y naturales.
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El retroceso de agua en alcantarillado y/o falta o insuficiencia de drenaje, en
los predios del Asegurado.

La accion natural de la marea.

Inundaciones, inundaciones por lluvia o avalanchas de lodo que se confinen
solo a las ubicaciones donde se encuentren los bienes materia del seguro.

Contaminacion directa por agua de lluvia, a menos que haya ocurrido un dafno
fisico amparado bajo este endoso a las instalaciones aseguradas.

Socavacion a edificaciones que se encuentren ubicadas en la primera linea de
construccion a la orilla del mar, a menos que se encuentren protegidos por
muros de contencidon con cimientos de concreto armado o protegidos por
escolleras con tetrapodos de concreto armado. Se exceptua de esta exclusion
a los edificios y sus contenidos que se encuentren a mas de 50 metros de la
linea de rompimiento de las olas en marea alta o a mas de 15 metros sobre el
nivel del mar en marea alta.

Danos o pérdidas preexistentes al inicio de vigencia de este seguro.

Pérdidas o danos de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la
construccion o en su diseno, o por falta de mantenimiento de los bienes materia
del seguro.

Danos causados por contaminacion, a menos que los bienes cubiertos sufran
danos materiales directos causados por los riesgos amparados, causando
contaminacion a los bienes cubiertos. No se amparan tampoco los perjuicios
o gastos ocasionados por la limpieza o descontaminacion del medio ambiente
(tierra, subsuelo, aire o aguas)

Clausula B.42. Deducible.

En cada reclamacion por dafios materiales causados por los riesgos amparados
por este endoso, o remocion de escombros, en caso de que esta cobertura
fuese contratada, siempre quedara a cargo del asegurado una cantidad
equivalente al porcentaje que se indica en la tabla siguiente sobre el valor, real
o de reposicion de los bienes asegurados segun se haya contratado en esta
poliza
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Deducible para ubicaciones situadas
frente al mar, lago o laguna, o con
Zona Deducible | fachadas de cristal, o bien con muros de
materiales ligeros o edificios cerrados
con techos de palapa */

Alfa 1 Peninsula de Yucatan 2% 5%
Alfa 1 Pacifico Sur 2% 5%
Alfa 1 Golfo de México 2% 5%
Alfa 1 Interior de la Republica 2% 2%
Alfa 2 1% 1%
Alfa 3 1% 1%

*/ Contempla también edificios cerrados con muros macizos y techos de palma, guano,
tejamanil, paja o zacate.

El deducible se aplicara separadamente con respecto a cada edificio o sus contenidos. Si el
seguro comprende dos o mas edificios o sus contenidos, el deducible aplicara de manera
separada para cada uno de ellos.

Cuando se trate de los bienes contemplados en la clausula B.22 de este endoso, el deducible
aplicable sera del 15% de la suma asegurada contratada para estos bienes en la ubicacion
afectada.

Si el Asegurado al momento de la contratacion declaré puntualmente los bienes a la
intemperie asegurados con el detalle de sus valores, el deducible aplicable sera el 5% sobre
el valor declarado que en conjunto tengan los bienes a la intemperie. En caso de que hayan
sido contratadas cobertura de pérdidas consecuenciales, se aplicara el deducible indicado
en la caratula y/o especificacién de coberturas de la presente pdliza.

En caso de tener contratadas las coberturas de terremoto y riesgos hidrometeoroldgicos
para la misma ubicacién y ocurrir un evento que produjese danos directos indemnizables
por el sismo y por golpe de mar, se aplicara un solo deducible, el del riesgo cuyo deducible
estipulado resulte mayor.

Clausula B.52. Coaseguro.

Es condicion indispensable para otorgar la presente cobertura, que el Asegurado soporte,
por su propia cuenta, un 10% de toda pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga a los
bienes materia del seguro, y, en su caso, a sus pérdidas consecuenciales y remocion de
escombros, si es que éstas coberturas hubiesen sido contratadas.

Para bienes relacionados en la clausula B.22 de este endoso el coaseguro a aplicable sera
de 20% del monto de la pérdida o dafno indemnizable. Para la cobertura de golpe de mar, el
coaseguro serd el estipulado en la especificacion y/o caratula de pdliza. Estos coaseguros
se aplican después de descontados los deducibles aplicables.
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Clausula B.62. Integracion de reclamaciones por un evento hidrometeorolégico.

Todas las pérdidas originadas por los riesgos cubiertos a los bienes amparados se
consideraran como un solo siniestro si ocurren durante un evento que continue por un periodo
hasta de 72 horas a partir de que inicie el dafo a los bienes asegurados para todos los
riesgos senalados en la Clausula 12, salvo para inundacién, para la cual el lapso se extendera
hasta las 168 horas. Cualquier evento que exceda de 72 horas consecutivas para todos los
riesgos enunciados en la Clausula B.12 o de 168 horas para inundacion, se considerara
como dos 0 mas eventos, tomados en multiplos de los limites indicados en esta clausula.

Clausula B.72. Terminacién anticipada del contrato.

No obstante, el término de vigencia del contrato, las partes convienen que éste podra darse
por terminado anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo
dé por terminado, la Compafia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al
tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor de acuerdo con la tarifa para seguros
a corto plazo siguiente (en porcentaje de la prima anual).

( Periodo Porcentaje de

la Prima Anual
Hasta 1 mes 35%
Hasta 2 meses 50%
Hasta 3 meses 65%
Hasta 4 meses 80%
Hasta 5 meses 95%
\Més de 5 meses 100%

Cuando la Compaiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion
fehaciente al Asegurado surtiendo efecto la terminacion del seguro después
de 15 dias de recibida la notificacion respectiva. La Compaiia debera devolver
a prorrata la prima no devengada a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin
cuyo requisito se tendra por no hecha.

C) OBJETOS DE VALOR.

Con sujecion a las condiciones generales y especiales de la pdliza a la cual se adhiere este
endoso y con limite en la suma asegurada contratada, queda cubierto el robo de joyas,
relojes, pieles, articulos de oro y plata, objetos de arte, de dificil o imposible reposicion,
cuyo valor unitario o por juego sea superior al equivalente a 1,000 UMAS al momento de la
contratacion de la pdliza, o que en conjunto excedan del equivalente a 5,000 UMAS; por los
mismos riesgos que se amparan en la seccién |V de estas condiciones generales
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Cabe sefialar que siempre quedara a cargo del Asegurado un deducible el cual estara
estipulado en la especificacion y/o caratula de la pdliza.

En caso de siniestro que afecte esta cobertura, se requerira presentar la factura o avaluo
correspondiente de los bienes afectados. De no presentarse dicha documentacion, la
indemnizacion quedara limitada por cada objeto o articulo el equivalente a 1,000 UMAS al
momento de ocurrir el siniestro, y sin rebasar de 5,000 UMAS en su conjunto.

D) RESPONSABILIDAD CIVIL EN EXCESO PARA AUTOMOVILES DE USO PARTICULAR
ASEGURADOS EN LA COMPANIA.

Esta seccion se extendera a cubrir, hasta por el 50% de la suma asegurada contratada para
la cobertura de responsabilidad civil de la péliza de automdviles con la Compainia, la
responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tacito use su automavil particular, y que a consecuencia de dicho
uso cause dafos materiales a terceros en sus bienes y/o les cause lesiones corporales o la
muerte, incluyendo la indemnizacién por dafo moral que en su caso legalmente corresponda.

Esta cobertura operara de acuerdo a las siguientes condiciones:

a) En exceso de la suma asegurada que tengan contratada en su cobertura de
responsabilidad civil, la cual no debera ser en ningun caso inferior a $500,000.
M.N.

b) El automovil asegurado debera ser propiedad del Asegurado nombrado en la caratula
de la podliza, y aparecer registrado bajo su nombre en la tarjeta de circulacién
correspondiente.

c) Solo operara para vehiculos de uso particular, quedando excluidos los pickups,
vehiculos de carga y/o cualquier otro tipo de vehiculo.

d) Operara de acuerdo a las mismas exclusiones de la pdliza de autos.

Exclusiones Particulares.- En adiccion a las exclusiones generales aplicables
a todas las secciones de esta podliza, queda entendido y convenido que este
seguro en ningun caso ampara ni se refiere a responsabilidades, danos,
pérdidas:

1. Provenientes del incumplimiento de contratos o convenios.

2. Por prestaciones sustitutorias de incumplimiento de contratos o convenios.

3. Derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones, aeronaves o
vehiculos terrestres de motor, salvo que estos ultimos estén destinados a su

empleo exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y no requieran de
placa para su empleo en lugares publicos, sin perjuicio de lo sefalado en esta
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cobertura especial de responsabilidad civil en exceso para automoviles
asegurados en la Compaiia arriba mencionado.

4. Derivadas de danos ocasionados dolosamente por el Asegurado o con su
complicidad.

5. Por danos sufridos por el conyuge, los padres, hijos, hermanos, padres o
hermanos politicos, u otros parientes del Asegurado que habiten
permanentemente con él.

6. Por participacion en apuestas, carreras, concursos o competencias deportivas
de cualquier clase o de sus pruebas preparatorias.

7. Derivados de la explotacion de una industria o negocio, del ejercicio de un
oficio, profesion o servicio retribuido de cualquier tipo, aun cuando sean
honorificos.

8. A bienes de terceros bajo custodia del Asegurado.

9. Pordanos causados a propiedades vecinas por la falta o insuficiencia de obras
de consolidacion, para evitar la pérdida de sustento necesario al suelo o
subsuelo de esas propiedades.

Deducible. Salvo estipulacion en contrario la cobertura especial de responsabilidad civil en
exceso para automoviles asegurados en la Compainia, esta seccion operara siempre con un
deducible a cargo del Asegurado estipulado en la caratula yo especificacion de la pdéliza.

ASISTENCIA LEGAL Y EN EL HOGAR

En caso de contratarse y aparecer expresamente en la caratula de la péliza se otorgan las
siguientes asistencias al Asegurado o un familiar directo, entendiéndose como tal al conyuge
e hijos menores de 21 afos, solteros, dependientes econdmicos del Asegurado, dentro de
la Republica Mexicana, conforme a lo siguiente:

Asistencia legal

a) Asesoria y asistencia telefénica en la realizacidn de tramites que procedan ante las
autoridades correspondientes con motivo de un siniestro en cualquiera de las secciones
contratadas en esta pdliza sin limite de eventos.

En caso de solicitar el Asegurado la asistencia del abogado para la prestacion de servicios
legales en caso de siniestro por los riesgos descritos, se hara a través de los abogados
designados por la Compafia, quienes asistiran al Asegurado ante la autoridad que conozca
el siniestro, a fin de asesorarlo en el levantamiento de las actas que procedan, ya sean
reconvenciones, reclamaciones, denuncias de hechos o declaraciones que presente, dicha
asistencia esta limitada a un evento durante la vigencia de la pdéliza.
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Todo honorario y/o gasto erogado para la obtencion de documentos como actas,
permisos, certificados o cualesquiera otros que sean necesarios para concluir
el tramite correspondiente, deberan ser cubiertos por el Asegurado.

Exclusiones particulares de la asistencia legal

La Compaiiia sera relevada de toda responsabilidad en los siguientes casos
cuando el:

a) Siniestro ocurra por cualquier otro riesgo distinto a los que se encuentran
cubierto bajo las secciones contratadas especificadas en la caratula de la
poliza.

b) Asegurado no obedezca las instrucciones que para su asesoria y asistencia
le indiquen los abogados de la Compaiiia o haga arreglos personales sin
consultar previamente a dichos profesionales.

c) Asegurado oculte a los abogados de la Compaiiia, cualquier informacién
relacionada con el siniestro o el proceso.

d) Asegurado no comparezca ante las autoridades que lo citen.
Asistencia en el hogar
Asistencia técnica en el hogar

La Compania enviara un especialista y otorgara los servicios de asistencia técnica en el
hogar a la casa habitacién o departamento en régimen en condominio asegurado estipulada
en la caratula de la pdliza, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio cuando existan fallas
derivadas de una situacién de emergencia por accidente o una situacién fortuita que impida
el uso normal o adecuado de un servicio 0 ponga en peligro la seguridad del inmueble o de
sus habitantes. Estos servicios se enumeran a continuacion:

a) Servicios en instalaciones eléctricas. Se restablecera el servicio de energia eléctrica
por corto circuito cuando la falla se origine en el interior de la casa habitacion o
departamento en régimen en condominio asegurado o bien la reparacion o cambio de
tableros eléctricos, switches de cuchillas, interruptores (breakes), o fusibles dafados
por corto circuito o sobrecarga de las partes que pertenezcan a la instalacién eléctrica
de la misma.

b) Servicios de plomeria. Se reparan las fallas por rotura o fuga en las instalaciones
hidraulicas, sanitarias y gas que se encuentren en el interior de la casa habitacion o
departamento en régimen en condominio asegurado. En el caso de la reparacién de
fugas de gas, unicamente se haran cuando correspondan de la salida del tanque de gas
a los muebles, como estufas, calentadores, aire acondicionado o secadoras.

c) Servicio de cerrajeria. Se reparara y/o abriran chapas y cerraduras danadas por
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descompostura, accidente, robo o intento del mismo, siempre que la reparacion se en
las puertas exteriores de acceso a la casa habitacién o departamento en régimen en
condominio asegurado. En el caso de puertas interiores, se otorga el servicio descrito
solamente en caso de emergencia. Adicionalmente se incluye la apertura de puertas de
automoviles siempre y cuando sea por olvido de llaves dentro del auto y el Asegurado
se encuentre presente durante la realizacion del servicio.

Servicio de vidrieria. Incluye el cambio de vidrios rotos en puertas y ventanas que den
ala calle y atenten contra la seguridad de la casa habitacion o departamento en régimen
en condominio asegurado, se excluyen aquellas ventanas especiales tal y como
emplomados, artesanales, blindados, polarizados.

Servicio complementario de albanileria. Si a consecuencia de un servicio de
emergencia de electricidad, plomeria y cerrajeria, se tenga que efectuar una reparacion
gue ocasione demoliciones y/o aperturas de ranuras y huecos para descubrir tuberias
de agua, drenajes o electricidad, desmantelamiento o retiro de muebles de bafo,
fregaderos y lavaderos, se resanara los huecos con aplanados de cemento o yeso en
paredes, pisos y lozas, y se colocaran o fijaran los muebles de bafo, fregaderos y
lavaderos que se quitaron para efectuar la reparacion.

Servicio de reporte de fuga de gas. La Compania brindara apoyo telefénico para
reportar a las autoridades las fugas de gas LP en tanques estacionarios, cilindros
portatiles y tuberias principales de suministro, asi como asesoria en cuanto a las acciones
emergentes a seguir en la casa habitacién o departamento en régimen en condominio
asegurado.

Servicios de asistencia especializada en el hogar. La Compania enviara con costo al
Asegurado un especialista al domicilio que éste indique para cotizar cualquier trabajo
de reparacion, ampliacion, mantenimiento o remodelacion que se requiera fuera de una
situacion de emergencia, una vez que el Asegurado haya aceptado por escrito el
presupuesto, asumira la totalidad de los costos de los trabajos a realizar y la Compania
no tendra ninguna responsabilidad con respecto al servicio recibido por
parte de dichos profesionales. Este servicio especializado se ofrece sin limite de
eventos en toda la Republica Mexicana y de lunes a sabado en horas y dias habiles

Todos los servicios anteriormente enumerados se efectuaran en presencia del Asegurado o
de la persona autorizada por él, estan garantizados por un periodo de 90 dias calendario
los cuales comenzaran a contar a partir la fecha de la terminacion del servicio y estan
limitados hasta $450.00 (CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N) por
evento, para los incisos del a) al d) son sin limites de evento y para el inciso e)
es por un evento durante la vigencia de la pdliza.

Estos servicios no se pueden unificar o sumar. Todos los gastos excedentes a este
monto seran a cargo del Asegurado y la Compaiia no tendra ninguna
responsabilidad con respecto al servicio recibido por parte de dichos
profesionales.
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Exclusiones particulares de la asistencia legal y en el hogar
a) Cualquier dano preexistente.

b) Cuando la prestacion del servicio se solicite para un domicilio diferente de la
casa habitacion o departamento en régimen en condominio asegurado.

c¢) Cuando la prestacion del servicio se solicite para espacios que pertenezcan a
elementos de las areas comunes de conjuntos habitacionales.

d) La colocacion de recubrimientos finales, en pisos, paredes o techos, tales
como: losetas, mosaicos, marmol, tapiz, pintura, materiales de barro o
acabados de madera.

e) No se reparara ningun aparato o equipo electréonico, eléctrico o
electrodoméstico y en general cualquier aparato y/o equipo que funcione con
suministros de energia eléctrica que resulten danados a consecuencia de una
falla eléctrica o de una falla en los servicios hidraulicos o sanitarios en las
instalaciones de la casa habitacion o departamento en régimen en condominio
asegurado, ni se repondran accesorios como lamparas, luminarias o balastras.

f) Se excluyen las reparaciones de dafos por filtracion o humedad que sean
consecuencia de fugas en tuberias y llaves.

g) Se excluyen las reparaciones de equipos conectados a las tuberias de agua
como calderas, calentadores, aire acondicionado, lavadoras o secadoras.

h) No estan incluidas las reparaciones de emergencia de cerrajeria para la
apertura de autos, sin perjuicio de lo establecido en el inciso c)Servicio de
cerrajeria, ni la fabricacion de duplicados de llaves de cualquier tipo.

i) Los servicios solicitados para destapar muebles de baho, muebles de cocina
y registros sanitarios.

j) Los dafos que sean consecuencia de sismo, inundacion, erupcion volcanica,
incendio y cualquier fenédmeno natural.

k) Cualquier reparacion o gasto que el Asegurado contrate directamente con
terceros.

) Cuando por orden de alguna autoridad competente se impida la ejecucion de
los trabajos a realizar.

m) Cuando el personal de cualquier autoridad oficial con orden de embargo,
allanamiento, aseguramiento de bienes, aprehension, cateo, investigacion,
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rescate, se vea obligada a forzar, destruir o romper cualquier elemento de
acceso como son: puertas, ventanas, chapas, cerraduras en la casa habitacion
o departamento en régimen en condominio asegurado.

CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES.

CLAUSULA 22 EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS
SECCIONES.

La Compaiia no sera responsable en ningun caso por pérdidas, danos o
responsabilidades a consecuencia de:

1.

Fraude, dolo o mala fe del Asegurado, de sus familiares, o de quien represente
sus intereses.

La destruccion de los bienes por actos de autoridad legalmente reconocida
con motivo de sus funciones, salvo en caso de que sea tendiente a evitar una
conflagracion o en cumplimiento de un deber de humanidad.

Expropiacion, requisicion, confiscacion, decomiso, incautacion o detencion
de los bienes por autoridades legalmente reconocidas, con motivo de sus
funciones.

Actividades u operaciones de guerra, declarada o no, hostilidades, invasion
de enemigo extranjero, guerra intestina, revolucion, rebelién, insurreccion,
suspension de garantias, conspiracion, usurpacion de poder, destruccion de
los bienes por orden de cualquier gobierno y de cualquier autoridad legalmente
reconocida con motivo de sus funciones, disturbios politicos y sabotaje de
caracter politico.

Danos causados directamente o a consecuencia de reacciones nucleares,
radiaciones o contaminacion radioactiva.

Pérdidas o dainos causados por robos o saqueos, hurto, rapina, que se realicen
durante o después de un fenémeno meteorolégico o sismico.

Danos causados por vibraciones o movimientos naturales del suelo tales como
hundimientos, desplazamiento y asentamientos normales no repentinos o
derrumbes.

Danos a los cimientos 0 a muros de contencion que se encuentren por debajo
del nivel del piso mas bajo.
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Danos a la casa habitacion o departamento o sus contenidos, ocasionadas
por deficiencias en la construccion o diseio de los mismos.

Dafos causados por filtraciones de agua o humedades, sean o no subterraneas.
(Esta exclusion no sera aplicable a la seccion Responsabilidad civil familiar.)

Dainos causados por interrupcion, fallas o deficiencias en el suministro publico
de gas, agua o energia eléctrica, aun cuando la falta de suministro sea resultado
de algun fenémeno hidrometeorolégico. (no se considerara como fallo del
suministro publico de energia eléctrica las sobre tensiones originadas por la
caida de rayo en las lineas o fenéomeno inducidos de electricidad atmosférica).

Danos por obstrucciones, insuficiencias o carencias de drenaje.

Danos por inundacion causada por lluvia, nieve o granizo, a menos que tenga
su origen por el cubrimiento temporal y accidental del suelo por aguas a
consecuencia de la desviacion, desbordamiento o rotura de los muros de
contencion de rios, lagos, canales, presas, estanques y demas depdsitos de
agua naturales o artificiales.

Danos por inundacion a bienes ubicados debajo del nivel natural del suelo.

Pérdidas o danos causados por falta de mantenimiento. Esta exclusiéon no
sera aplicable a la seccion lll. Responsabilidad civil familiar.

Gastos de mantenimiento y los ocasionados por mejoras, o por extincion de
plagas.

Danos preexistentes o fallas al inicio de vigencia de esta pdliza, o bien dafios
que se encuentren cubiertos por cualquier garantia del fabricante.

Pérdidas o danos a bienes cubiertos que sean a consecuencia directa del
funcionamiento continuo, desgaste, cavitacion, erosion, corrosion,
incrustaciones o deterioro gradual debido a las condiciones sean o no
atmosféricas o ambientales o bien a la sedimentacion gradual de impurezas
en el interior de tuberias o desagiies, o por la accion directa de la polilla,
termitas, comején e insectos en general (la enunciaciéon es enunciativa mas
no limitativa).

Por robo, asalto, hurto, rapiha o saqueo en el cual intervengan personas de
las cuales el Asegurado fuere civilmente responsable o que vivan permanente
con él.

Danos aparatos o articulos obsoletos o en desuso
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Defectos estéticos o superficiales, tales como raspaduras, ralladura,
abolladuras, despostilladuras, rajaduras, roturas o quemaduras.

Danos causados por caida rotura o mal manejo de los bienes asegurados a
menos que se traten de articulos electronicos o electrodomésticos de hasta 5
anos de antigliedad.

Pérdidas o danos resultantes de cualquier proceso de limpieza, reparacion o
renovacion

Robo sin violencia y/o pérdidas o extravios.

Pérdidas causadas por saqueos o rapina que se realicen antes, durante o
después de un fenémeno meteorolégico o sismo.

Danos causados por montaje, instalacion, reparacion o construccion de los
bienes asegurados.

Danos causados por tala de arboles, corte de ramas, o danos a arboles,
céspedes, plantas o cultivos. Esta exclusidon no sera aplicable a la seccion IV.
Responsabilidad civil familiar.

Animales de cualquier tipo.
Dafnos ocasionados por actos vandalicos.

Las pérdidas, dafios, siniestros, costos o gastos de cualquier naturaleza que
hayan sido causados por actos de terrorismo. Con base en lo anterior, quedan
excluidas las pérdidas o dainos materiales por dichos actos de terrorismo que,
con un origen mediato o inmediato, sean el resultado del empleo de explosivos,
sustancias toxicas, armas de fuego, o por cualquier otro medio, en contra de
las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza
o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la
poblacion o en un grupo o sector de ella. También excluye las pérdidas, dafos,
costos o gastos de cualquier naturaleza, causados por, o resultantes de, o en
conexion con cualquier accion tomada para el control, prevencion o supresion
de cualquier acto de terrorismo.

Las pérdidas, dafios, siniestros, costos o gastos de cualquier naturaleza que
hayan sido causados por actos de la delincuencia organizada.

Marejada o accion de la marea.

Secuestro o extorsion
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Fallas o defectos de los bienes asegurados existentes al inicio de la vigencia
de este seguro.

Cualquier gasto respecto al mantenimiento de los bienes asegurados.

No asegura ni se refiere a pérdidas, danos, destruccion, distorsion, borrado,
corrupcion o alteracion de informacion electronica causada por un virus de
computadora o la falla de una red interna y/o externa, asi como la pérdida de
uso, reduccion en la funcionalidad, costos o gastos de cualquier naturaleza
resultante de ellos.

Cualquier garantia de rendimiento o eficiencia.

Sanciones punitivas o ejemplares.

Esta podliza no cubre ninguna pérdida, dano, reclamo, costo, gasto u otra suma,
causados por pillajes 0 saqueos por cualquier causa u origen.

Socavaciones o asentamientos de cualquier naturaleza

Cualquier tipo de pérdida consecuencial, excepto si se hubiere contratado
Gastos extraordinarios

Lesiones, dafios o responsabilidades por contaminacion de cualquier tipo.
Pérdidas y/o danos a bienes o personas que, directa o que se deriven o que
tengan relacion con las «operaciones de internet». Para efectos de esta seccion
se entiende por «operaciones de internet» a:

i El uso de sistemas de correo electréonico por parte del Asegurado

ii. El acceso a la red informatica mundial «World Wide Web» (www) o0 a un
sitio publico de internet, por parte del Asegurado.

iii. Elacceso ala «intranet» del Asegurado que esté disponible a través de la
red informatica mundial «World Wide Web» (www). Se entiende por
«intranet» a los recursos internos de datos e informatica del Asegurado.

iv. El funcionamiento y mantenimiento del sitio del Asegurado en la red (su
Web site).

v. Las recomendaciones o informacion que se encuentren en el sitio del
Asegurado.
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44. La Compaiia no sera responsable en ningun caso por cualquier
responsabilidad del Asegurado por dafos; pérdidas; indemnizaciones;
lesiones; afectacion emocional; padecimientos; enfermedades; fallecimiento;
gastos médicos; gastos de defensa; costos; gastos; costo de limpieza;
eliminacion de toxicidad; remocion; monitoreo o prueba de una Enfermedad
Transmisible; danos provocados por las medidas tomadas para su contencion
y/o control o cualquier otro monto, real o pretendido, causados directamente
por o relacionados con una Enfermedad Transmisible. Esta exclusion también
es aplicable a los dainos y las pérdidas causados por la imposibilidad de usar,
disfrutar y disponer de los bienes asegurados por asi ordenarlo una autoridad
competente ante la presencia de una Enfermedad Transmisible, o porque de
manera voluntaria o preventiva el Asegurado asi lo decida.

45. La Compania no sera responsable en ningun caso por cualquier pérdidas y
danos intangibles o inmateriales; consecuenciales; interrupcion de negocios;
pérdida de valor; imposibilidad de comercializacion; restriccion de uso;
responsabilidades; reclamos y, costos o gastos causados directamente por o
relacionados con una Enfermedad Transmisible. Esta exclusion también es
aplicable a los dafos y las pérdidas causados por la imposibilidad de usar,
disfrutar y disponer de los bienes asegurados por asi ordenarlo una autoridad
competente ante la presencia de una Enfermedad Transmisible, o porque de
manera voluntaria o preventiva el asegurado asi lo decida. Sin perjuicio a lo
sefnalado en el parrafo anterior, esta exclusion no aplica para dainos y pérdidas
materiales directamente causados por los riesgos contratados en la pdliza.

46. Cualquier riesgo distinto a los expresamente cubiertos en la poliza.

CLAUSULA 32 PRIMER RIESGO

La seccidn | de esta pdliza operara a primer riesgo, siempre y cuando la suma asegurada
establecida por el Asegurado para dicha seccién represente cuando menos el 80% del valor
de reposicién del edificio asegurado.

La seccién Il de esta poliza operara a primer riesgo, siempre y cuando la suma asegurada
establecida por el Asegurado para dicha seccién represente cuando menos el 80% del valor
de reposicion de los contenidos, o en el caso en que la suma asegurada establecida no sea
menor al 40% del valor de reposicién del edificio.

En caso de siniestro indemnizable, de operar la pdliza a primer riesgo, la pdliza la Compafiia
pagara hasta el limite maximo de su responsabilidad, sin exceder en ningun caso del valor
que tengan los bienes afectados; en caso de que la pdliza no opere a primer riesgo, se
aplicara lo sefnalado en la Clausula Proporcién Indemnizable siguiente.

No obstante, lo sefialado en esta clausula, las coberturas opcionales de terremoto y/o
erupcion volcanica y fendmenos hidrometeoroldgicos de las Secciones | y Il se regiran por
sus propias condiciones estipuladas en esta pdliza.
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CLAUSULA 42. PROPORCION INDEMNIZABLE.

Aplicable a las Secciones | y |l de la presente pdliza, exceptuando la cobertura opcional de
joyas, articulos y/u objetos de valor:

La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del
valor de los bienes asegurados; unicamente representa la base para limitar la responsabilidad
maxima de la Compafia

Si al momento de ocurrir un siniestro, los bienes tuvieren en conjunto un valor total es superior
al valor asegurado contratado, la Compania solamente respondera de manera proporcional
al dano causado.

La presente estipulacion sera aplicable a cada una de las secciones por separado. No
obstante lo anterior, se conviene que en caso de que la suma asegurada para las Secciones
I y Il haya sido determinada de acuerdo a lo establecido en la Clausula Primer Riesgo, ho
tendra efecto esta Clausula de Proporcion Indemnizable.

CLAUSULA 52. ACTUALIZACION DE SUMAS ASEGURADAS.
Alcance de la cobertura.

Esta Clausula ampara el incremento de las sumas aseguradas contratadas en la pdliza, a
consecuencia de los siguientes conceptos:

1. Variacion en el valor de los bienes de origen nacional. - La Compaifia conviene en
aumentar en forma automatica la suma asegurada contratada, en la misma proporcion
en que incremente en forma real el valor de los bienes nacionales, a partir del inicio de
vigencia de la pdliza, por efecto del alza de los precios.

2. Variacion en el valor de los bienes de origen extranjero. La Compafia conviene en
aumentar en forma automatica la suma asegurada contratada, en la misma proporcion
en que incremente en forma real el valor de los bienes extranjeros, a partir del inicio de
vigencia de la pdliza, por efecto de las variaciones en la cotizacién del délar, ya sea por
deslizamiento de dicha moneda, o por efecto del alza de precios.

3. Nuevas adquisiciones. La Compafia acepta cubrir de manera automatica, con un
maximo del 5% de la suma asegurada inicialmente contratada, los aumentos de suma
asegurada necesarios para cubrir las nuevas adquisiciones que efectue el Asegurado,
siempre que se trate de bienes iguales o similares a los cubiertos por esta pdliza, ya
sean comprados o alquilados cuando se encuentren bajo su responsabilidad. Si la
adquisicion de los nuevos bienes implicara un porcentaje de incremento de suma
asegurada mayor al 5%, el Asegurado debera de solicitar a la Compafia el aumento de
suma asegurada, lo que ocasionara el pago de la prima correspondiente.

4. Incremento de la suma asegurada de Responsabilidad Civil Familiar. La Compaiia
conviene en aumentar mensualmente en forma automatica la suma asegurada contratada,
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en la misma proporcién que se incremente el indice Nacional de Precios al Consumidor
publicado por el Banco de México, en su concepto ‘Indice General’.

Limite de responsabilidad: El [imite maximo de responsabilidad de la Compafia bajo esta
Clausula, seré el porcentaje determinado por el Asegurado que se indique en la caratula de
la pdliza; en caso de no especificarse este porcentaje, se entendera que el mismo es de
0%, por lo que no se actualizaran las sumas aseguradas.

Modo de operacion: Para efectos de una indemnizacién en caso de siniestro, se tomara
como base para los puntos 1y 2 la cantidad originalmente asegurada, mas la correspondiente
a los incrementos reales sufridos en el valor de los bienes asegurados a partir del inicio de
vigencia de la pdliza, y hasta la fecha de ocurrencia del siniestro, teniendo como limite
maximo el porcentaje indicado en la caratula de la pdliza. El monto asi determinado servira
de base para efectos de los Clausulas 3a y 4a de estas Condiciones Generales.

Para la cobertura de responsabilidad civil, la suma asegurada en caso de siniestro se
calculara tomando la suma originalmente asegurada, mas la suma correspondiente al
incremento porcentual registrado en el indice Nacional de Precios al Consumidor, desde el
inicio de vigencia de la pdliza hasta el mes inmediato anterior a la fecha del siniestro, sin
exceder del porcentaje maximo estipulado. El incremento otorgado por esta Clausula
no sera aplicable en ningun caso tratandose de la cobertura opcional objetos
de valor.

CLAUSULA 62. REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA ASEGURADA.

Toda indemnizacion pagada por la Compafia bajo cualquiera de las Secciones de esta pdliza
reducird en igual cantidad la suma asegurada de dicha seccion. Sin embargo, la Compafia
conviene en reinstalar automaticamente la suma asegurada afectada por el primer siniestro,
sin cobro adicional de prima. Si la pdéliza comprende varias Secciones, la reinstalacion
mencionada sera aplicable a cada una de ellas por separado. Esta clausula no opera
para la seccion lll. Responsabilidad civil familiar y sus coberturas adicionales.

Toda indemnizacion que la Compania pague reducira en igual cantidad la suma asegurada
en cualquiera de las secciones de esta pdliza que se vea afectada por siniestro, pudiendo
ser reinstalada previa aceptacion de la Compainia, a solicitud del Asegurado, quien pagara
la prima que corresponda.

Si la pdliza comprende varias secciones, la presente estipulacion sera aplicable a cada una
de ellas por separado.

CLAUSULA 72. VALOR INDEMNIZABLE.

Para todos los riesgos cubiertos por esta pdliza, a excepcién del de robo y/o asalto y dafios
o pérdidas a equipo electrénico o electrodoméstico, el valor indemnizable en caso de siniestro

sera el de valor de reposicién. En el caso de robo y/o asalto, el valor indemnizable sera el
de valor real. En el caso de dafos o pérdidas a equipo electrénico o electrodoméstico, el
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valor indemnizable sera el valor de reposicion tratandose de pérdidas parciales, y el de
valor real tratdndose de pérdidas totales. Para tal efecto, se considerara que hay una pérdida
total cuando el costo de reparacidn del bien dafado sea superior a su valor real.

De acuerdo a lo anterior, para determinar el valor real en caso de siniestro, se utilizara la
siguiente tabla de depreciacion:

Articulo 1afno | 2anos | 3 anos | 4 afnos |5 o~més
anos
Electrénicos 10% 20% 40% 40% 40%
Eléctricos 10% 20% 40% 40% 40%
Muebles 10% 15% 20% 30% 40%
Ropa 15% 30% 50% 50% 50%
Otros 10% 20% 35% 40% 40%

En caso de siniestro que afecte bienes, la Compafia podra optar por repararlos o reponerlos
a satisfaccion del Asegurado, o bien por pagar en efectivo el valor de los mismos.
Tratandose de pérdidas parciales, sila suma asegurada estipulada en la pdliza fuere menor
al valor de reposiciéon de los bienes, se aplicara la Clausula 4 Proporcidon indemnizable de
estas condiciones generales.

CLAUSULA 82 DEDUCIBLE.

Queda entendido y convenido que, en todo y cada siniestro indemnizable, quedara a cargo
del Asegurado una participacion en la indemnizacion, misma que se especifica en la caratula
y/o especificacion de la pdliza.

CLAUSULA 92 COASEGURO.

En cada reclamacion donde se mencione, se aplicara el coaseguro indicado para la cobertura
0 seccion afectada el cual se establece en la caratula y/o especificaciéon de la pdliza, sobre
la pérdida indemnizable, después de haber descontado el deducible

CLAUSULA 102 PRIMA.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la
prima a cargo del Asegurado vence al momento de celebrarse el Contrato de Seguro.

No obstante lo anterior y atento a lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, la Compania y el Asegurado, podran de comun acuerdo convenir un plazo de
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gracia dentro del cual debera pagarse la prima. Para el supuesto de que no se haya convenido
ningun plazo, se aplicara el de (30) treinta dias naturales siguientes a la fecha del vencimiento
del pago de la prima.

En caso de siniestro indemnizable, la Compafia deducira de la indemnizacién debida al
beneficiario, el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de ésta no liquidadas.

2. Cesacion de los efectos del contrato por falta de pago.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, si
no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya
convenido el término, se aplicara un plazo de (30) treinta dias naturales siguientes a la
fecha del vencimiento del pago de la prima.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los
seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro.

Por lo tanto, en caso de que la prima en cualquiera de sus modalidades no sea
pagada dentro de los plazos antes mencionados, segun corresponda, el contrato
de seguro cesara en sus efectos de pleno derecho y sin necesidad de
declaracion judicial.

3. Rehabilitacion.

No obstante, lo dispuesto en los puntos anteriores, el Asegurado podra, dentro de los (30)
treinta dias naturales siguientes al ultimo dia del plazo de gracia sefialado, pagar la prima
de este seguro, en cuyo caso los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora
y dia sefalados en el comprobante de pago. En caso de que no se consigne la hora en el
comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde las doce horas de la fecha
de pago.

Es requisito indispensable para que el seguro se rehabilite, que el Asegurado presente un
escrito a la Compafia, mediante el cual sefiale haber efectuado el pago antes mencionado,
anexando el respectivo comprobante de ese pago y manifestando bajo protesta de decir
verdad, que durante el periodo comprendido entre el dia y hora en que concluya el plazo de
gracia y el dia y hora en que efectud el pago de la prima, no ocurrié ningun siniestro. El
escrito se deberé presentar al dia siguiente al que se efectud el pago. En caso de que el
Asegurado no cumpla con lo anterior, no se tendra por rehabilitado el seguro.

La rehabilitacién a que se refiere esta clausula, debera hacerla constar la Compania para
fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente, y en
cualquier otro documento que se expida con posterioridad a dicho pago.

En el supuesto de que el Asegurado realice algun pago fuera del plazo de (30) treinta dias
naturales siguientes al ultimo dia del plazo de gracia, el depdsito o recepcion de dicho pago
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de ninguna manera implicara la aceptacion del riesgo, por lo que la Compania procedera a
devolver al Asegurado el importe que corresponda, dentro de los treinta (30) dias naturales
siguientes contados a partir de la fecha en que dicho pago se realizd.

En ningun caso, la Compaiia respondera por siniestros ocurridos durante el
periodo comprendido entre el dia y hora en que concluya el plazo de graciay el
dia y hora en que se rehabilite el seguro.

4. Lugar de pago.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Compania o en las
instituciones bancarias sefaladas por ésta, contra entrega del recibo y comprobante de
pago correspondiente.

En caso de que el Asegurado o contratante efectue el pago total de la prima o el total de la
parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en cualquiera de las
instituciones bancarias senaladas por la Compafia, el Asegurado debera indicar el numero
de pdliza que se esta pagando, para que el comprobante que para tal efecto sea expedido
por dichas instituciones bancarias, haga prueba plena del pago de la prima o fraccion de
ella, de este Contrato de Seguro, hasta el momento en que la Compania le haga entrega al
Asegurado del recibo correspondiente.

Asimismo, el pago podra realizarse mediante cargos que se efectuaran en la
tarjeta de crédito o cuenta bancaria y periodicidad que el Asegurado haya
elegido. En caso de que el cargo no se realice con tal frecuencia, por causas imputables al
Asegurado, éste se encuentra obligado a realizar directamente el pago de la prima o de la
parcialidad correspondiente conforme a los dos parrafos que preceden, en cuyo caso, el
comprobante o ficha de pago acreditara el cumplimiento. Si el Asegurado omite dicha
obligacion, el seguro cesara sus efectos una vez transcurrido el periodo de gracia. Se
entenderan como causas imputables al Asegurado: la cancelacion de su tarjeta
de crédito o cuenta bancaria; falta de saldo o crédito disponible; falta de aviso
a la Compaiia de cualquier cambio que sufra el nimero de su tarjeta o cualquier
situacion similar. El estado de cuenta en donde aparezca el cargo
correspondiente de las primas, hara prueba suficiente de dicho pago.

CLAUSULA 112 ERRORES U OMISIONES.

Queda entendido y convenido que cualquier error u omisién accidental en la descripcion de
los bienes asegurados, no perjudicara los intereses del Asegurado, ya que es intenciéon de
este seguro dar proteccion en todo tiempo, sin exceder de los limites establecidos en la
poliza y sin considerar cobertura o ubicacién adicional alguna, por lo tanto, cualquier error u
omisidn accidental, sera corregido al ser descubierto y en caso que el error u omisién lo
amerite, se hara el ajuste correspondiente de la prima.
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CLAUSULA 122 LIMITE TERRITORIAL.

La presente pdliza sélo surtira sus efectos por pérdidas, dafios ocurridos o gastos realizados
dentro de los limites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos, salvo estipulacion
en contrario.

CLAUSULA 132 INTERES MORATORIO.

En caso de que la Compania, no obstante haber recibido todos los documentos e informacién
que le permitan conocer el fundamento y determinacién de la reclamacién que le haya sido
presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacidn, capital o renta en los
términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al
Asegurado, beneficiario o tercero dafiado una indemnizacién por mora de conformidad con
lo establecido por el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas durante
el lapso de mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que se
haga exigible la obligacion.

CLAUSULA 142 PERITAJE.

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compania, acerca del monto de cualquier
pérdida o dafo, la cuestion sera sometida a dictamen de un perito que ambas partes designen
de comun acuerdo por escrito; pero si no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un
solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de diez dias
contado a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por
escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un
tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negase a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando
fuera requerida por la otra parte, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el
nombramiento del tercero, serd la autoridad judicial, la que, a peticion de cualquiera de las
partes, hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos si asi fuere necesario.

El fallecimiento de una de las partes si fuere persona fisica, o su liquidacion si fuere persona
moral, ocurrido mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o
atribuciones del perito, o de los peritos o del perito tercero, segun el caso, o si alguno de los
peritos de las partes o el perito tercero falleciere antes del dictamen sera designado otro
por quien corresponda (las partes o la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compania
y del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrird los honorarios de su propio
perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula no significa aceptacién de la reclamacién por parte
de la Compainia, simplemente determinaré la pérdida que eventualmente estaria obligada la
Compaiia a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes.
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CLAUSULA 152 INSPECCIONES.

a.- La Compainia tendra en todo tiempo el derecho de inspeccionar los bienes asegurados
a cualquier hora habil y por personas debidamente autorizadas por la Compania y de
investigar las actividades motivo de este contrato, asi como examinar los libros, registros
y cualquier documento del Asegurado, en relacion con todo cuanto se refiere al seguro
aqui consignado y a las bases para su aplicacion.

b.- El Asegurado esta obligado a proporcionar al inspector de la Compania todos los detalles
e informacidn necesarios para la apreciacion del riesgo.

c.- La Compafia podré proporcionar al Asegurado una copia del informe de inspeccién, el
cual deberéa considerarse siempre como estrictamente confidencial.

Este derecho no constituira una obligacion para la Compania de efectuar inspecciones en
fechas determinadas ni a solicitud del Asegurado.

Si la inspeccién revela una agravacion del riesgo en alguno o todos los bienes Asegurados,
la Compafia, por escrito, requerira al Asegurado para que lo ponga lo mas pronto posible a
su estado normal.

CLAUSULA 162 OTROS SEGUROS.

En los términos de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, si el Asegurado hubiese contratado
otros seguros que cubran el mismo riesgo, en su totalidad o en partes, tomados en la misma
o diferente fecha, el Asegurado debera declararlo inmediatamente a la Compania por escrito
indicando ademas el nombre de las aseguradoras y las sumas aseguradas y ésta lo
mencionard en la pdliza o en un anexo a la misma.

Si el Asegurado omite intencionalmente tal aviso o si contrata otros seguros
para obtener provecho ilicito, la Compaiia quedara libre de sus obligaciones.

CLAUSULA 172 AGRAVACION DEL RIESGO.

El Asegurado debera comunicar a la Compania cualquier circunstancia que, durante la
vigencia de este seguro, provoque una agravacion esencial de los riesgos cubiertos, dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que tenga conocimiento de tales circunstancias.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si él mismo provocare la agravacion esencial
de los riesgos, la Compaiia quedara en lo sucesivo, liberada de toda obligacion
derivada de este seguro.

No obstante, lo anterior, si el Asegurado no cumple con esas obligaciones, la Compaiiia
no podra hacer uso de la clausula que la libere de sus obligaciones, cuando el
incumplimiento no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extension de
sus prestaciones.
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CLAUSULA 182. IMPEDIMENTO DE PAGO

La Compaiia no sera responsable de pagar ninguna reclamacion o el de algun
beneficio derivado de esta pdliza, cuando ello implique a la Compania alguna
sancion, prohibicion o restriccion de tipo econémico o legal, establecida en
resoluciones emitidas por las Naciones Unidas, leyes o reglamentos de la Unién
Europea, Reino Unido o Estados Unidos de América, o bien, por encontrarse el
beneficiario de esta pdliza en listas o resoluciones restrictivas emitidas por
organismos internacionales, siempre que el pais que imponga la sancion tenga
celebrado con México un tratado internacional relativo a los puntos senalados
en la presente clausula.

CLAUSULA 192 FRAUDE, DOLO O MALA FE.

Las obligaciones de la Compaiia quedaran extinguidas si hubiere en el siniestro
o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, del beneficiario o sus
representantes, de los causahabientes o de los apoderados de cualquiera de
ellos.

CLAUSULA 202 RESCISION DEL CONTRATO.
Las obligaciones de la Compaiia quedaran extinguidas:

1. Si se demuestra que el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con
el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos
que excluyan o puedan restringir dichas obligaciones de acuerdo con lo
establecido en el articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

2. Si,conigual propdsito, no entregan en tiempo a la Compaiia la documentacion
que se especifica en la Clausula «Procedimiento en caso de siniestro»,
conforme a lo establecido en el articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

CLAUSULA 212 SUBROGACION DE DERECHOS.

La Compania se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado,
asi como en sus correspondientes acciones, contra los autores o responsables del siniestro.
Si la Compafiia lo solicita, a costa de la misma, el Asegurado hara constar la subrogacion
en escritura publica. Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide totalmente
la subrogacion, la Compaiia quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dano fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafia concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcion que les corresponda de acuerdo a lo establecido en el
articulo 111 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
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El derecho a la subrogaciéon no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion
conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil con
la persona que le haya causado el dafio, o bien, si es civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 222 COMPETENCIA.

En caso de controversia, el contratante, Asegurado y/o el beneficiario, podran acudir en
primera instancia a la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de
Seguros Atlas S. A., en donde se atenderd la consulta o reclamacion planteada y se dara
respuesta.

En caso de persistir la inconformidad, podran someter su reclamacién al arbitraje de las
Delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros dentro de la Republica Mexicana. De no someterse las partes al
arbitraje de la misma, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del
reclamante para que los haga valer en la via y términos que a su derecho convengan.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a
eleccion del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que
se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

CLAUSULA 232 MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO.

La Compania, cuando reciba la notificacion del siniestro, podra autorizar por escrito al
Asegurado, a efectuar las reparaciones necesarias.

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes asegurados, y mientras no
se haya fijado definitivamente el importe de la indemnizacion correspondiente, la Compafia
podra:

a) Penetrar en el inmueble en que ocurriod el siniestro para determinar su causa y extension.

b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se encuentren, pero
en ningun caso estara obligada la Compania a encargarse de la venta o
liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendra derecho a
hacer abandono de los mismos a la Compaiiia.

CLAUSULA 242 COMUNICACIONES.
Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato debera enviarse

a la Compainia por escrito, precisamente en su domicilio, sefalado en la caratula de esta
poliza.
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Los requerimientos y comunicaciones que la Compafia deba hacer al Asegurado o a sus
causahabientes tendran validez si se hacen en la ultima direccion que conozca la Compafia.

CLAUSULA 252 MONEDA.

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que haya lugar por esta pdliza, son
liquidables en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

CLAUSULA 262 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

No obstante, el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra
darse por terminado anticipadamente, mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado
lo dé por terminado, la Compania tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al
tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la siguiente tarifa
para seguro a corto plazo registrada por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas.

Periodo Porcentaje de

de Vigencia la Prima Anual
Hasta 10 dias 10 %
Hasta 1 mes 20 %
Hasta 1.5 meses 25 %
Hasta 2 meses 30 %
Hasta 3 meses 40 %
Hasta 4 meses 50 %
Hasta 5 meses 60 %
Hasta 6 meses 70 %
Hasta 7 meses 75 %
Hasta 8 meses 80 %
Hasta 9 meses 85 %
Hasta 10 meses 90 %
\ Hasta 11 meses 95 %

Cuando la Compania lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al
Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del seguro después de quince dias naturales
siguientes de la fecha de la notificacion, y la Compania debera devolver al Asegurado la
parte de la prima no devengada, a mas tardar al hacer la notificacion sin cuyo requisito se
tendra por no hecha.
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CLAUSULA 272 PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos anos,
contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen de conformidad con lo
dispuesto en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los
casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también
por aquellas a que se refieren los articulos 50 Bis y 66 de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como por lo previsto en el
articulo 84 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

CLAUSULA 282 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.
Para todas las Secciones excepto Responsabilidad Civil Familiar.

1.1.- Medidas que tiendan a evitar o disminuir el dafho
Al tener conocimiento de un siniestro producido por algunos de los riesgos amparados
por esta poliza, el Asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan
a evitar o disminuir el dano. Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la
Compania y se atendra a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente improcedentes se
cubriran por la Compainia, y si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

El incumplimiento de esta obligacién podra afectar los derechos del Asegurado, en los
términos de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

1.2.- Aviso.
Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion, conforme a este seguro,
el Asegurado tendra la obligacidon de comunicarlo a la Compafia, a mas tardar dentro
de los cinco (5) dias siguientes a partir del momento en que tenga conocimiento del
hecho, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno
u otro.

La falta oportuna de este aviso podréa dar lugar a que la indemnizacién sea reducida a la
cantidad que originalmente hubiera importado el siniestro, sila Compafia hubiere tenido
pronto aviso sobre el mismo.

Cualquier ayuda que la Compania o sus representantes presten al Asegurado, no debera
interpretarse como aceptacién de la procedencia del siniestro.

2.- Documentos, datos e informes que el Asegurado o el beneficiario deben entregar
a la Compaiia.

2.1.- Para todas las Secciones, excepto para las que se refieren a Responsabilidad
Civil Familiar

51



N

*

Seguros Atlas.

La empresa a mi medida

El Asegurado estara obligado a comprobar con toda exactitud el fundamento de su
reclamacion y de cuantos extremos estén consignados en la misma. La Compania tendra
el derecho de exigir del Asegurado o del beneficiario toda clase de informaciones sobre
los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan y deban determinarse
las circunstancias de su realizacidon y las consecuencias del mismo y el Asegurado
entregara a la Compania, los documentos e informacidn siguientes:

a. Un informe de los dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas
detallado y exacto posible, cuadles fueron los bienes robados y/o danados, asi como
el monto del dafio correspondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos bienes
en el momento del siniestro.

b. Comprobacion de preexistencia de los bienes robados o dafiados, mediante facturas
las cuales deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes, avaluos, inventarios,
relacion que se haya incorporado a la pdliza, entre otras.

C. Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los mismos bienes.

d. Toda la informacion relacionada con las circunstancias bajo las cuales se produjo
el siniestro.

e. Copias certificadas de todas las actuaciones practicadas por el Ministerio Publico
0 por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido derivado de la denuncia
que debera presentar la persona a quien le consten los hechos relacionados con
el siniestro.

Para los efectos de este seguro y sin perjuicio de la obligacion del Asegurado de entregar la
documentacion e informacion antes mencionada, se considerara comprobada la realizacion
del siniestro con la sola presentacion de la copia certificada de la denuncia penal, su
ratificacion, asi como la acreditacién de propiedad y preexistencia de los bienes afectados.

En ningun caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de
acuerdo con lo establecido por el articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

Derechos de la Compaiia.

La Compaifia, en caso de siniestro que afecte bienes, podra optar por sustituirlos o repararlos
a satisfaccion del Asegurado, o bien pagar en efectivo el valor real o de reposicién de los
mismos en la fecha del siniestro, segun se haya contratado y sin exceder de la suma
asegurada contratada.

2.2 Parael caso de la Seccion lll Responsabilidad Civil Familiar.

Disposiciones en caso de siniestro:

2.2.1 Aviso de siniestro o reclamacion.
Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion, conforme a esta seccion,
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el Asegurado tendra la obligacidon de comunicarlo a la Compafia, a mas tardar dentro
de las 24 horas siguientes a partir del momento en que tenga conocimiento del hecho,
salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otro.

2.2.2 Aviso de demanda judicial.
El Asegurado se obliga a comunicar a la Compafia, a mas tardar al dia siguiente de su
notificacion de las demandas recibidas, a cuyo efecto le remitira todos los documentos o
copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado y la Compania se
obliga a manifestarle, de inmediato y por escrito, si asume o no la defensa del juicio.

Si la Compafiia no realiza dicha manifestacion en la forma prevista, se entendera que
ésta asumira la defensa del juicio seguido contra el Asegurado quien debera cooperar
con ella, en los términos de los siguientes incisos de esta clausula.

En el supuesto de que la Compafia no asuma la defensa del juicio, ésta pactara con el
Asegurado y su abogado, el monto de los gastos que en su caso se generen por su
defensa, asi como la forma de su pago.

Para el caso de que la Compania asuma la defensa del juicio, ésta hara del conocimiento
del Asegurado el importe estimado que se erogara por concepto de gastos de defensa.

En ambos casos los gastos de defensa que se eroguen disminuiran en igual
cantidad la suma asegurada contratada para esta seccion. El importe de los
citados gastos de defensa no excedera de una suma igual al 50% del limite
maximo de responsabilidad asegurado en esta seccion, en caso contrario
el excedente quedara a cuenta del Asegurado.

2.2.3 Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiia.
El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse, con motivo de la
responsabilidad cubierta por el seguro:

a. A proporcionar toda la informaciéon y documentos que le hayan sido requeridos
por la Compafia para su defensa a ejercitar y hacer valer las acciones y defensas
que en derecho le correspondan.

b. A comparecer en todo procedimiento.
C. A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compania designe para que lo
representen en los citados procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en

forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

Los gastos que efectue el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones seran
sufragados con cargo a la suma asegurada relativa a gastos de defensa.

Si la Compania obra con negligencia en la determinacién o direccion de la defensa, la

responsabilidad en cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a
ningun limite.
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2.2.4 Facultad expresa de la Compaiiia.
La Compania queda facultada para efectuar el pago de las reclamaciones extrajudicial
y/o judicialmente, asi como para celebrar convenios, sin que ello implique reconocimiento
de responsabilidad del Asegurado.

2.2.5 No reconocimiento de responsabilidad.
El Asegurado no debera aceptar o reconocer por ningun motivo y bajo
ninguna circunstancia responsabilidad alguna del hecho que se le impute,
pues sera la Compafia quien determinara si el Asegurado podria ser o no responsable,
tomando en consideracién todas las circunstancias del evento.

Por lo anterior, la Compafia no reconocera ninguna aceptacion de adeudo,
transaccion, convenio u otro acto juridico que implique reconocimiento de
responsabilidad por parte del Asegurado o de quien sus intereses
representen, concertado sin consentimiento de la propia Compaiia. La
confesidon de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

2.2.6 Beneficiario de la cobertura.
El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacion directamente al
tercero danado, quien se considerara como su beneficiario desde el momento del
siniestro.

2.2.7 Reembolso.
Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste recibira el
reembolso por parte de la Compania hasta por el limite establecido para esta cobertura,
siempre que haya sido acreditada la responsabilidad del Asegurado, el alcance de los
danos ocasionados, el nexo causal y el monto de su reparacion.

CLAUSULA 292 ACEPTACION DEL CONTRATO
(ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO).

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado
podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en
que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones
de la pdliza o de sus modificaciones.

CLAUSULA 302 COMISIONES.

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la institucién le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencién en la celebracién de este
contrato. La institucién proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos,
en un plazo que no excederé de diez dias hébiles posteriores a la fecha de recepcién de la
solicitud.
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CLAUSULA 312 TRADUCCION.

Para la interpretacion legal de las Condiciones de esta pdliza, en todo caso, prevalecera el
texto en espanol.

CLAUSULA 322 ENTREGA DE LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL.

La Compania esta obligada a entregar al Asegurado o contratante de la péliza los documentos
en los que consten los derechos y obligaciones del seguro a través de los siguientes medios:

1. Através de su agente de seguros en el momento de la contrataciéon del Seguro; y/o

2. Asolicitud del Asegurado, por correo electronico, a la direccidn de correo electrénico
proporcionado en ese momento.

Si el Asegurado o contratante no recibe a contra entrega su pdliza por cualquier motivo,
podra solicitarla dentro de los (30) treinta dias naturales siguientes de haber contratado el
seguro, los documentos a que hace mencion el primer parrafo de la presente clausula, o
requiera un duplicado de su pdliza, debera hacerlo del conocimiento a la Compania enviando
un correo electrénico a segatlas@segurosatlas.com.mx, o llamar al centro de atencidén
telefénica al 55 9177 5220 en la Ciudad de México o al 800 849 3916 lada sin
costo desde el interior del pais; para que, a través de este mismo medio, el Asegurado
y/o contratante obtenga la documentacion del seguro que contrato.

El cliente puede consultar el estatus de su péliza en cualquier momento llamando al Centro
de Atencion Telefdnica de la Compafiia cuyo niumero es el 55 9177 5220 en la Ciudad de
México o al 800 849 3916 lada sin costo desde el interior del pais.

Para cancelar la pdliza o solicitar que la misma no se renueve, en el caso de que
esté pactada la renovacién, el Asegurado y/o contratante deberda comunicarse a través del
correo electronico segatlas @segurosatlas.com.mx.

La Compafia emitirda un folio de atencidon que sera el comprobante de que la solicitud esta
en tramite de acuerdo a sus procesos de control.

CLAUSULA 332 JURISDICCION.

Queda convenido entre las partes que para cualquier cuestidon legal que se genere de
conformidad con las presentes condiciones generales se someteran a la jurisdiccion de los
tribunales competentes en los Estados Unidos Mexicanos ubicados en la Ciudad de México,

renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

No obstante, en caso de controversia entre el Asegurado y la Compafnia, prevalecera lo
estipulado en la clausula de Competencia de estas condiciones generales.
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CLAUSULA 342 MARCO LEGAL
Las leyes y articulos citados en este contrato podran ser consultados en:

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCEROS
http://www.condusef.gob.mx/index.php/conoces-la-condusef/marco-juridico

LEY MONETARIA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Imeum.htm

DATOS DE LA UNE SEGUROS ATLAS
Unidad Especializada

Paseo de los Tamarindos No. 60 — P.B.
Colonia Bosques de las Lomas

Alcaldia Cuajimalpa de Morelos

C.P. 05120, Ciudad de México
Teléfono: 55 9177 4990 o 800 849 3916
Pagina Web: www.segurosatlas.com.mx

Se encuentra a disposicion del Asegurado, la Sucursal para la realizacion de diversos tipos
de operaciones ubicada en Paseo de los Tamarindos No.60, P.B., Col. Bosques de las Lomas
C.P 05120 Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, en Ciudad de México, o en los teléfonos en
Ciudad de México y Area Metropolitana 55 9177 5220 o 800 849 3916 con horario de atencién
de lunes a viernes de 8:00 a 15:30 horas.

Para atencién en el interior de la Republica se puede localizar la sucursal mas cercana de
acuerdo a la ubicaciéon del Asegurado en la pagina web de Seguros Atlas, S.A.
www.segurosatlas.com.mx.

DATOS DE LA CONDUSEF

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros

Av. Insurgentes Sur No. 762

Colonia Del Valle

Alcaldia Benito Juarez

C.P 03100, Ciudad de México.

Teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080

Pagina Web: www.condusef.gob.mx
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 01 de junio de 2022, con el
numero PPAQ-S0023-0009-2022 / CONDUSEF-005226-02.
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