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DATOS DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA
DE ATENCION A USUARIOS
Y DATOS DE LA CONDUSEF

DATOS DE LA UNE SEGUROS ATLAS
Unidad Especializada

Paseo de los Tamarindos No. 60 — P.B.
Colonia Bosques de las Lomas

Alcaldia Cuajimalpa de Morelos

C.P. 05120, Ciudad de México.
Teléfono: 55-9177-5220 o 800-849-3916
Pagina Web: www.segurosatlas.com.mx

Se encuentra a disposicion del Asegurado, la Sucursal para la realizacion de diversos tipos
de operaciones ubicada en Paseo de los Tamarindos No.60, P.B., Col. Bosques de las Lomas
C.P 05120 Alcaldia Cuajimalpa, en Ciudad de México, con los teléfonos en Ciudad de México
y Area Metropolitana 55-9177-5220 6 800-849-3916 con horario de atencién de lunes a
viernes de 8 a 15:30 horas.

Para atencién en el interior de la Republica se puede localizar la sucursal mas cercana de
acuerdo a la ubicaciéon del Asegurado en la pagina web de Seguros Atlas, S.A.
www.segurosatlas.com.mx.

DATOS DE LA CONDUSEF

Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros

Av. Insurgentes Sur No. 762

Colonia Del Valle

Alcaldia Benito Juarez

C.P 03100, Ciudad de México.

Teléfonos 555340-0999 y 800-999-8080

Pagina Web: www.condusef.gob.mx
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA DE SEGURO DE CALDERAS
Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION

PRELIMINAR

La Compania y el Asegurado han convenido las coberturas y las sumas aseguradas que
aparecen en la caratula de esta pdliza como contratada, con conocimiento de que se puede
elegir una o varias de las coberturas basicas y adicionalmente, si asi se desea, una o varias
de las coberturas accesorias. Por lo tanto, las coberturas que no se encuentren expresamente
sefaladas en la caratula de la pdliza, no tendran validez ni eficacia legal alguna entre las
partes, aun y cuando se mencionen y regulen en estas condiciones generales.

Las fechas y horas de inicio y término de este contrato de seguro, se encuentran
expresamente indicadas en la caratula de la pdliza.

Las presentes condiciones generales rigen el contrato de seguro celebrado entre las partes,
y en todo lo no previsto en éstas, se aplicara lo dispuesto por la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

Los riesgos que pueden ampararse bajo esta pdliza, se definen en la especificacion de
coberturas que a continuacion se enumeran, y cuya contratacion se indica por las anotaciones
correspondientes en la caratula de esta pdliza, quedando sujetas a los limites maximos
de responsabilidad o sumas aseguradas que en ella se mencionan.

DEFINICIONES

Asegurado.- Persona que en si misma o en sus bienes o intereses econémicos esta expuesta
al riesgo amparado en el contrato de seguro.

Calderas y recipientes sujetos a presion con fogén.- Un recipiente cerrado en el cual se
caliente o se convierta el agua u otro liquido a vapor, por medio del calor generado por
cualquier combustible o por electricidad. Para efectos de este seguro comprende cualquier
equipo auxiliar de las calderas o recipientes asegurados, que se encuentre en la estructura
de los mismos, incluyendo los conductos de gases hasta su descarga en la chimenea y se
extiende a la tuberia de alimentacién entre las bombas de alimentacion, los inyectores, las
calderas y recipientes, a toda la tuberia de salida de vapor de las calderas, hasta la valvula
mas cercana, incluyendo dicha valvula.

Compainia.- Seguros Atlas, S.A., entidad emisora del contrato de seguro, en adelante se
denominaréa «la Compafia» que en su condicion de asegurador y mediante la obligacién del
Asegurado o contratante al pago de la prima, asume la cobertura de los riesgos expresamente
especificados, objeto de este contrato, de acuerdo con estas condiciones generales.

Deducible.- Cantidad o porcentaje establecido en la pdliza para cada cobertura, cuyo importe
ha de superarse para que se pague en toda y cada reclamaciéon. Esta cantidad es la
participacion econdmica que invariablemente quedaréa a cargo del Asegurado en caso de
siniestro.
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Enfermedad Transmisible.- Para efectos de la presente pdliza, se entiende como cualquier
enfermedad que pueda ser transmitida por cualquier medio de un organismo a otro cuando:

i. Este medio contiene virus, bacterias, parasitos u otro organismo o cualquier variacién o
mutacion de los mismos, considerado vivo 0 no;

ii. El método de transmision incluye transmisién por aire, trasmisién por fluidos de toda
clase, transmision desde o hacia cualquier superficie u objeto, sélido, liquido o gaseoso,
0 entre organismos;

iii. La enfermedad o medio pueden afectar o amenazar la salud o el bienestar humano;
iv. Debera ser reconocida por una autoridad sanitaria competente.

Equipos auxiliares.- Los quemadores de combustible, parrillas, economizadores,
precalentadores de aire, tableros y equipo de control e inyectores que se encuentren en la
estructura de las calderas y recipientes con fogén. Asi como también calentadores de
combustibles y ventiladores de tiro forzado de calderas igneotubulares que se encuentren
integrados al cuerpo de la caldera o en la estructura de la misma.

Pdliza.- Documento mediante el cual se hace constar la aceptacion del riesgo por parte de
la Compafia y en la que se establecen los derechos y obligaciones de los Asegurados
conteniendo como requisitos minimos nombre y domicilio del contratante, coberturas
contraidas, sumas aseguradas, deducibles, coaseguros, vigencia, prima y demas clausulas
que deban figurar conforme a las disposiciones legales y a las convenidas. La pdliza se
conforma por caratula, especificaciones, condiciones generales, recibos y en caso de existir
endosos.

Prima.- Precio del seguro en cuyo recibo se incluyen los impuestos y recargos repercutibles
al Asegurado y que debera de pagarse a la Compania para obtener la cobertura que ésta
ofrece.

Recipiente sujeto a presion sin fogon.- Aquel que trabaje normalmente a presion o al
vacio, pero que no es calentado directamente por fuego o con gases provenientes de
combustion; mas no incluira las tuberias de entrada o salida, ni empaques, valvulas y
guarniciones de las mismas.

Suma Asegurada.- El Asegurado debera solicitar y mantener como suma asegurada la que
sea equivalente al valor de reposicion. En consecuencia, en pérdidas parciales no se haran
reducciones por concepto de depreciacion.

Tuberias.- La red o circuito de tuberias metalicas instaladas, de cualquier diametro, que
conduzcan un mismo fluido a presién entre la caldera o recipiente a presion y los equipos
que lo utilicen, incluyendo conexiones, soportes y valvulas, pero excluyendo aislamientos.

Valor reposicion.- Para efectos de este seguro es la cantidad que exigiria la adquisicion de
un bien nuevo de la misma clase y capacidad, incluyendo el costo de transporte, montaje y
derechos aduanales si los hay.
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DEFINICION DE COBERTURAS BASICAS, ADICIONALES Y DE ASISTENCIA

A) Las COBERTURAS BASICAS estan definidas segun el Tipo de plan contratado y se
encuentran especificadas en la caratula de la pdliza. Dentro de estas condiciones
generales, seran consideradas como COBERTURAS BASICAS conforme al Tipo de Plan
Contratado y especificado en la Caratula de la pdliza las siguientes:

SECCION |. CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION CON FOGON
SECCION Il. RECIPIENTES SUJETOS A PRESION SIN FOGON

B) Como COBERTURA DE ASISTENCIA seréa considerada todas aquellas no mencionadas
en el punto A) y C)

C) Como COBERTURAS ADICIONALES U OPCIONALES seran consideradas:
SECCION lll. GASTOS EXTRAORDINARIOS.
SECCION IV. CONTENIDOS.
SECCION V. TUBERIAS.

La Compafiia y el Asegurado han convenido como contratadas las coberturas que aparecen
en la caratula de la pdliza, con conocimiento de que se puede elegir una o varias coberturas
basicas o adicionales mediante convenio expreso, las que no se encuentren expresamente
sefnaladas en la caratula de la pdliza, no tendran validez ni eficacia legal alguna entre las
partes, aun y cuando se mencionen y regulen en estas Condiciones Generales.

POLIZA DE SEGURO DE CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION

COBERTURA BASICA

Clausula 12 RIESGOS CUBIERTOS.

Los bienes que se amparan en esta podliza y que se mencionan en la caratula de la péliza o
en la especificacidon, quedan amparados contra dafios o pérdidas materiales que sufran en
forma subita e imprevista, que hagan necesaria su reparacién o reemplazo a fin de dejarlos
en condiciones similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el siniestro, a
consecuencia de los riesgos que enseguida se citan y unicamente dentro del predio
consignado en la caratula de la pdliza o en la especificacién, una vez terminadas las pruebas
de operacion iniciales, ya sea que estén en operacion, revision, mantenimiento o inactivos.
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SECCION I. CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION CON FOGON

Los bienes Asegurados quedan cubiertos contra los dafios materiales causados por:

a)

b)

La rotura subita y violenta de cualquier parte de la caldera o recipiente, causado por
presién de vapor, agua u otro liquido dentro de los mismos.

La explosion subita y violenta de gas proveniente del combustible no quemado dentro
del horno de la caldera o recipiente o de los conductos de gas que van desde el horno
hasta su descarga en la chimenea y siempre que se esté utilizando el combustible
indicado por el fabricante.

La deformacion subita y violenta de cualquier parte de la caldera o recipiente provocada
por presion o vacio del agua, vapor u otro fluido dentro de la misma y que inmediatamente
evite o haga inseguro su uso.

El agrietamiento de cualquier parte de fierro, cobre, bronce o cualquier otro material
fundido, en calderas de baja presién (hasta 1.05 kg./cm2 en vapor y 2.10 kg./cm2 en
agua), siempre que tal agrietamiento permita la fuga del fluido contenido.

La quemadura por insuficiencia de agua, vapor u otro fluido dentro de la caldera o
recipiente y que inmediatamente evite o haga inseguro su uso.

SECCION Il. RECIPIENTES SUJETOS A PRESION SIN FOGON

Los bienes asegurados quedan cubiertos contra los dafios materiales causados por:

a)

b)

La rotura provocada en forma subita y violenta por la presion de vapor, aire, gas o liquido
que contenga el recipiente.

La deformacién del recipiente o de cualquiera de sus partes provocada en forma subita
y violenta por la presion de vapor, aire, gas o liquido en el contenido o por vacio en el
interior del recipiente.

El agrietamiento provocado en forma subita de cualquier parte de un recipiente que sea
de fierro, bronce o cualquier otro metal fundido, si tal agrietamiento permite la fuga de
vapor, aire, gas o liquido.

COBERTURAS ADICIONALES

Clausula 22 RIESGOS AMPARADOS BAJO CONVENIO EXPRESO.

Por convenio expreso entre el Asegurado y la Compania y mediante el pago de la prima
adicional correspondiente, esta pdliza puede extenderse a cubrir el riesgo de:
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SECCION Ill. GASTOS EXTRAORDINARIOS.

Ampara los gastos por concepto de tiempo extra, o sea de salarios extraordinarios de
trabajadores y gastos de transporte de partes aseguradas, conforme a las secciones |, Il y
V, que resulten dafiadas por la realizacién de algunos riesgos cubiertos por esta péliza, sin
exceder, en ningun caso, del 15% del monto del dafio material sufrido por cada
caldera o recipiente sujeto a presion, ni del 10% de la suma asegurada asignada
a la caldera o recipiente de cuya reparacion se trate.

SECCION IV. CONTENIDOS.

Bajo esta seccion se ampara el escape de, o danos a, los fluidos o substancias contenidas
en cualquiera de los bienes asegurados, que resulten de haberse realizado un siniestro
indemnizable cubierto en esta pdliza. En esta cobertura, ademas del deducible
estipulado, el Asegurado tendra una participacion en la pérdida del 25%.

SECCION V. TUBERIAS.

Ampara la tuberia contra los riesgos de rotura o deformacion en forma subita y violenta,
causada por la presién del vapor, aire, gas o liquido en dichas tuberias.

En ningun caso se considerara como parte de la red a equipos o aparatos que utilicen
el fluido tales como: tanques, radiadores y demas equipos, aunque los mencionados
aparatos tengan serpentines por los que circule el fluido que maneja la red. Dichos
aparatos podran asegurarse especificamente.

Clausula 32 EQUIPOS Y PARTES NO ASEGURABLES.

a) Chimeneas que no estén directamente soportadas por la estructura de las
calderas.

b) Discos de seguridad, diafragmas de ruptura, tapones, fusibles y juntas.

c) Ventiladores de tiro inducido o tiro forzado que no se encuentren integrados
al cuerpo o a la estructura de las calderas.

d) Transportadores alimentadores de combustibles.

e) Bombas alimentadoras de agua o de combustible y cualquier otro equipo
que no se encuentre sobre la estructura del equipo asegurado.

f) Pulverizadores de carbdn.

dg) Recipientes o equipos que no sean metalicos.

8
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Compresores (reciprocos o alternativos, rotativos o centrifugos).

Clausula 42 EXCLUSIONES GENERALES.

La Compania no sera responsable, cualquiera que sea la causa, por pérdidas o
dahos como consecuencia de:

a)

b)

g)

h)

i)

Actos dolosos o culpa grave directamente atribuibles al Asegurado o a
cualquier persona que actue a nombre del mismo en la direccion de la
empresa o a la persona responsable de la direccion técnica.

Defectos y dainos existentes en los equipos asegurados al iniciar la vigencia
de este seguro.

Incendio, ya sea que ocurra antes, al momento o después de la realizacion
de alguno de los riesgos cubiertos.

Explosion ocurrida fuera de las calderas o recipientes sujetos a presion.
Huelgas, tumultos y conmocion civil.

Fenomenos de la naturaleza, tales como: terremoto, temblor, erupcion
volcanica, huracan, cicléon, tempestad, vientos, heladas, granizo,
inundacion, desbordamiento y alza del nivel de aguas, enfangamiento,
hundimiento y desprendimiento de tierra o de rocas.

Rotura, desgaste o deterioro paulatino, como consecuencia del uso o de
cavitaciones, erosiones, corrosiones, herrumbres o incrustaciones.

Fugas o deformaciones graduales, evolucion de ampollas u otras
imperfecciones del material de que estén construidos los equipos
asegurados. Sin embargo, si sera responsable la compaiia por pérdidas o
dainos a consecuencia de la realizacion de los riesgos cubiertos, aunque
tengan su origen en dichas deformaciones o imperfecciones del material.

Cambios estructurales o de diseho, ampliaciones, reducciones, cambios
en sus equipos auxiliares de operacion, o uso de un combustible diferente
al indicado por el fabricante, a menos que el Asegurado haya dado aviso
de ello a la Compaiiia, por escrito, con (10) diez dias de anticipacion y ésta
haya expresado su conformidad al respecto, también por escrito.

Reparaciones efectuadas a los equipos en forma provisional, salvo las que
formen parte de la reparacion definitiva.
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Someter los equipos a presion superior a la maxima autorizada y
recomendada por el fabricante o sujetarlos a cualquier clase de pruebas
no acorde con la operacion normal de dichos equipos.

Uso de energia atomica o fuerza radioactiva, cualquiera que sea su
procedencia, reaccion, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva, ya
sean controladas o no, sin importar que los danos materiales que ocasionen
sean proximos o remotos ni que los sufran o causen directa o
indirectamente, los bienes asegurados.

Caida de chimeneas que no estén soportadas directamente por la estructura
de las calderas.

Fallas electromecanicas, en equipos asegurados que se dafien por su
propia operacion.

Las pérdidas resultantes directa o indirectamente de:

1. Paralizacion o interrupcion de negocios o de procesos de manufactura.
2. Falta de fuerza motriz, electricidad, calor, vapor o refrigeracion.

3. Reclamaciones por pérdidas o danos que sufran terceros.

4. Cualquier otra consecuencia indirecta del riesgo realizado.

5. Lasresponsabilidades legales o contractuales imputables al fabricante
o al vendedor de los bienes asegurados.

6. Los gastos erogados por el Asegurado, en forma adicional a los gastos
extraordinarios, como consecuencia de la realizacion de un riesgo
cubierto por esta seccion, por concepto de gratificaciones o
prestaciones extraordinarias concedidas a sus empleados u obreros,
o de honorarios a técnicos cuyos servicios no hayan sido autorizados
por la Compaiia.

Escape de, o dafnos a contenidos, a menos que se haya contratado la
cobertura adicional de contenidos, sin embargo no procedera el siniestro
si el mismo es a causa de:

1. Operacion incorrecta de los equipos, valvulas o conexiones.

2. Apertura de dispositivos de seguridad por sobre-presion.

10



q)

t)

n
Seguros Atlas .

La empresa a mi medida

3. Defectos de juntas, empaques, prensaestopas, conexiones o valvulas,
discos de seguridad, diafragmas de ruptura y tapones fusibles.

4. Fisura o agrietamiento de calderas, recipientes o tuberias, salvo si
estas se presentan en forma subita, imprevista y repentina.

Danos a recubrimientos que no sean causados por riesgos cubiertos en
esta poliza.

El derrame o fuga de los contenidos de las calderas o recipientes sobre
otra propiedad del Asegurado o de terceros.

Robo de cualquier tipo.

Las pérdidas, dafnos, siniestros, costos o gastos de cualquier naturaleza
que hayan sido causados directa o indirectamente por actos de terrorismo.

Por terrorismo se entendera, para efectos de esta Pdliza:

Los actos de una persona o personas que por si mismas o en
representacion de alguien o en conexion con cualquier organizacion o
gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizaciéon
de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos
o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o
presionar al gobierno de hecho o de derecho para que tome una
determinacion o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor, terror o
zozobra en la poblacion, en un grupo o seccion de ella o de algun sector
de la economia.

Con base en lo anterior, quedan excluidas las pérdidas o dafios materiales
por dichos actos directos e indirectos que, con un origen mediato o
inmediato, sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias toxicas,
armas de fuego, o por cualquier otro medio, en contra de las personas, de
las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad
de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacion o
en un grupo o sector de ella.

También excluye las pérdidas, danos, costos o gastos de cualquier
naturaleza, directa o indirectamente causados por, o resultantes de, o en
conexion con cualquier accion tomada para el control, prevenciéon o
supresion de cualquier acto de terrorismo.

La Compaiia no sera responsable en ningun caso por cualquier pérdidas
y danos intangibles o inmateriales; consecuenciales; interrupcion de
negocios; pérdida de valor; imposibilidad de comercializacion; restriccion
de uso; responsabilidades; reclamos y, costos o gastos causados

11
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directamente por o relacionados con una Enfermedad Transmisible. Esta
exclusion también es aplicable a los danos y las pérdidas causados por la
imposibilidad de usar, disfrutar y disponer de los bienes asegurados por
asi ordenarlo una autoridad competente ante la presencia de una
Enfermedad Transmisible, o porque de manera voluntaria o preventiva el
asegurado asi lo decida.

Sin perjuicio a lo sefalado en el parrafo anterior, esta exclusion no aplica
para danos y pérdidas materiales directamente causados por los riesgos
contratados en la podliza.

Clausula 52 LOCALIZACION E INSTALACION INICIAL.

Las calderas, recipientes sujetos a presion y tuberias que se mencionan en la especificaciéon
anexa, quedan cubiertos solamente después de haber sido instalados y pasado las pruebas
iniciales de los mismos mientras se encuentra dentro del predio del mencionado en la misma
especificacion, ya sea que estén operando o no, o que haya sido desarmados, reparados y
rearmados.

Clausula 62 SUMA ASEGURADA Y DEDUCIBLE.

a) Suma asegurada para calderas, recipientes sujetos a presién y tuberias: El
Asegurado debera solicitar y mantener durante la vigencia del seguro, como suma
asegurada, la que sea equivalente al valor de reposicion. A solicitud escrita del
Asegurado, la Compania estara obligada a actualizar la suma asegurada mediante el
pago de la prima adicional correspondiente, cada (3) tres meses o antes si fuera
necesario.

De no hacerse la solicitud mencionada, en caso de que la suma asegurada no corresponda
al valor de reposicién de los bienes Asegurados, se aplicara la clausula 72 Proporcion
indemnizable.

b) Suma asegurada para contenidos: El Asegurado debera solicitar y mantener durante
la vigencia del seguro como suma asegurada para los contenidos de cada recipiente o
caldera, el valor de reposicidon de las substancias o fluidos que contenga o pudiere
contener cada equipo, incluyendo el costo de fabricacion correspondiente al proceso
que se efectue en dicho equipo.

Cada indemnizacion pagada por la Compafia durante la vigencia de la pdliza, reduce en la
misma cantidad su responsabilidad, y las indemnizaciones de los siniestros subsecuentes
seran pagadas hasta el limite del monto restante.

Clausula 72 PROPORCION INDEMNIZABLE.

Si en el momento de ocurrir un siniestro el valor de reposicion de los bienes
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dafados es superior a la cantidad en que se aseguraron, la Compaiia
respondera solamente de manera proporcional al dano causado; de la
proporcion a cargo de la Compaiiia, se restara el deducible y/o coaseguros
establecidos en la caratula de la pdliza o en la especificacion.

Suma Asegurada

Proporciéon Indemnizable =
Valor de Reposicién

Clausula 82 PERDIDA PARCIAL.

En los casos de pérdida parcial, la reclamacion debera contener los gastos en que
necesariamente se incurra para dejar los bienes en condiciones normales de operacion,
similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el siniestro:

Tales gastos seran:
1. EN CASO DE CALDERAS, RECIPIENTES SUJETOS A PRESION Y TUBERIAS.

a) El costo de reparacion, incluyendo el costo de desmontaje y remontaje, el flete ordinario
y los gastos aduanales, si los hay; sin embargo, la Compania no respondera por
dahos ocasionados a los bienes objetos de la reparaciéon, durante su
transporte, pero pagara el importe de la prima del seguro de transporte que el
Asegurado debera tomar, que cubre los bienes dafados durante su traslado al taller en
donde se habra de efectuar la reparacién y desde dicho taller al predio del Asegurado.

b) Cuando tal reparacion o parte de ella, se haga en el taller del Asegurado, los gastos
seran los costos de materiales y de mano de obra originados por la reparacién, mas un
porcentaje fijado de comun acuerdo entre las partes para cubrir los gastos generales
fijos de dicho taller.

c) Los gastos extraordinarios de envios por express, tiempo extra y trabajos ejecutados en
domingos o dias festivos, solo se pagaran si hubieren sido asegurados
especificamente en la cobertura de gastos extraordinarios.

d) Los gastos de cualquier reparacion provisional seran a cargo del Asegurado, a menos
qgue estos constituyan parte de los gastos de la reparacién definitiva o que la Compafia
los haya autorizado por escrito.

e) El costo de reacondicionamiento y las modificaciones o mejoras efectuadas, que no
sean necesarias para la reparacion del dano, seran a cargo del Asegurado.

f) En este tipo de pérdida, la Compania no hara deducciones por concepto de depreciacion.
g) El deducible establecido en la caratula de la péliza o en la especificacidn, se aplicara a

toda indemnizacion por pérdidas parciales.
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2. EN CASO DE CONTENIDOS

La reclamacién deberd comprender el valor de reposicidon que tuvieren, inmediatamente
antes de ocurrir el siniestro, las substancias o fluidos contenidos, perdidos o dafiados, mas
los costos de fabricacion correspondientes.

Podran incluirse los gastos erogados para disminuir la pérdida, siempre que estos gastos
no resulten mayores que la reduccion en la pérdida asi obtenida.

Para el célculo de la indemnizacidn, se procederd como sigue:

1.

Toda pérdida o dano cuyo importe sea inferior al monto del deducible estipulado, quedara
a cargo del Asegurado.

Si el importe de la pérdida o dafio excediera el monto del deducible, la indemnizacion se
calculara de la forma siguiente:

Del monto de la pérdida que haya sufrido el Asegurado, se restara el coaseguro
indicado en la caratula de la pdliza o en la especificacion.

Al resultado se le aplicara la proporcion indemnizable, si procediera.

Finalmente, a la cantidad asi obtenida se le descontara el deducible estipulado en
la caratula de la pdliza o en la especificacion.

Clausula 92 PERDIDA TOTAL.

A) EN CASO DE CALDERAS, RECIPIENTES SUJETOS A PRESION Y TUBERIAS.

a)

b)

c)

En los casos de destruccion total del bien asegurado, la reclamacién debera
comprender el valor real de ese bien, menos el valor del salvamento, si lo hay. En
caso de que haya acuerdo entre las partes, la compania podra quedarse con efectos
salvados, siempre que abone al Asegurado su valor real segun estimacion pericial.

Cuando el costo de reparacion de un bien asegurado sea igual o mayor que su
valor real, la pérdida se considerara como total.

El deducible establecido en la caratula de la pdliza o en la especificacion se aplicara
a toda indemnizacion por pérdida total.

B) EN CASO DE CONTENIDOS.

a)

Tratandose de contenidos, sera aplicable el numeral 2 de la clausula 82 que
antecede.

Clausula 102 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.

1.

En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:
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Precauciones.

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro
en la demora, pedira instrucciones a la Compania, debiendo atenerse a las que
ella le indique. Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente
improcedentes, se cubriran por la Compafniay, si ésta da instrucciones, anticipara
dichos gastos. Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le
impone el parrafo anterior, la Compania tendra derecho de limitar o
reducir la indemnizacion hasta el valor a que hubiere ascendido si el
Asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones.

Aviso de siniestro.

Dar aviso a la Compania tan pronto como tenga conocimiento de la ocurrencia del
siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro, dentro de
un plazo no mayor de (5) cinco dias naturales, salvo casos de fuerza mayor o
fortuitos, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otro.

Cuando el Asegurado no cumpla con dicha obligaciéon la Compafia reducira la
indemnizacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere
dado oportunamente.

La Compania quedara desligada de todas las obligaciones derivadas del contrato
si el Asegurado omite dar el aviso dentro del plazo antes sefialado, con la intencion
de impedir que se comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro.

El Asegurado o beneficiario tendra la obligacion de proporcionar, a solicitud de la
Compainia, toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales puedan determinarse circunstancias de su realizacion y
las consecuencias del mismo con base en lo establecido en el articulo 69 de la
Ley Sobre el Contrato del Seguro.

Aviso a las autoridades.

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes, tan pronto
como tenga conocimiento de los hechos, cuando se trate de robo u otro acto
delictuoso que pueda ser motivo de reclamacion al amparo de esta pdliza, asi
como cooperar con la Compafia para conseguir la recuperacién del bien o del
importe de los dafos sufridos. En caso de que el Asegurado se niegue
injustificadamente a lo anterior, resarcira a la Compaiiia los dafios y
perjuicios que se le pudieran ocasionar por el incumplimiento de esta
obligacion.

2. Adicionalmente a lo anterior, el Asegurado se obliga a:

a)

Aviso de reclamacion:

Comunicar a la Compania, tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o
demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto le remitira los
documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado.
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La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del Asegurado,
liberara a la Compaiia de cubrir la indemnizacion que corresponda a
la cobertura afectada por el siniestro. La Compainia no quedara obligada
por reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros actos juridicos
de naturaleza semejante, hechos o concertados sin el consentimiento de ella. La
confesion de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada al reconocimiento
de una responsabilidad.

Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compania:

El Asegurado se obliga a costa de la Compafia, en todo procedimiento civil que
pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el
seguro:

- a proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos
por la Compafia para su defensa a costa de ésta, en caso de ser ésta
necesaria, o cuando el Asegurado no comparezca.

- a ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en
derecho.

- acomparecer en todo procedimiento legal.

- a otorgar poderes en favor de los abogados que la Companhia designe para
que lo representen en los citados procedimientos civiles, en caso de que no
pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos
procedimientos. La Compania tendré en todos los casos plena libertad para la
gestion del proceso o para el arreglo de cualquier reclamacion.

La falta de cumplimiento de esta obligacion por parte del Asegurado liberara a
la Compaiiia de cubrir la indemnizacion correspondiente a la responsabilidad
civil del Asegurado, siempre que ello fuere causa de que sea declarado
responsable de los danos.

3.

Obligacién de comunicar la existencia de otros seguros:

El Asegurado tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la
Compaiiia, por escrito, la existencia de todo seguro que contrate o hubiere contratado
con otra Compafiia, sobre el mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre
del Asegurador, las coberturas y las sumas aseguradas contratadas.

Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso de que se trata o si contrata
los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, la Aseguradora quedara
liberada de sus obligaciones.

Clausula 112 DEBERES DEL ASEGURADO.

La cobertura de esta pdliza queda sujeta al cumplimiento por parte del
Asegurado, de las siguientes condiciones:
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a) Mantener los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento.

b) No sobrecargarlos habitual o intencionalmente o utilizarlos en trabajos
para los que no fueron construidos.

c) Cumplir con los respectivos reglamentos legales y administrativos, asi
como con las instrucciones de los fabricantes, sobre la instalacion y
funcionamiento de la maquinaria.

Clausula 122 PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO.

1. Prima.
De conformidad con el articulo 34 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la prima a cargo
del Asegurado vence al momento de celebrarse el contrato de seguro.

2. Cesacion de los efectos del contrato por falta de pago.

La Compania y el Asegurado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, fijaran de comun acuerdo el plazo en que debera pagarse la
prima.

Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccidon correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya
convenido el término, se aplicara un plazo de (30) treinta dias naturales siguientes a la
fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los
seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley. En caso de
siniestro indemnizable, la compania deducira de la indemnizacién debida al beneficiario, el
total de la prima pendiente de pago o las fracciones de éstas no liquidadas.

Por lo que, en caso de incumplimiento del pago de la prima en cualquiera de
sus modalidades, el contrato cesara en sus efectos de pleno derecho y sin
necesidad de declaracion judicial.

3. Rehabilitacion.

No obstante lo dispuesto en los puntos anteriores, el Asegurado podra, dentro de los (30)
treinta dias siguientes al ultimo dia del plazo de gracia sefialado en el punto anterior, pagar
la prima de este seguro, en cuyo caso por el sélo hecho del pago mencionado los efectos de
este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de pago,
y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre
el ultimo dia del mencionado plazo de gracia, y la hora y dia en que surta efecto la
rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por
escrito que este seguro conserve su vigencia original, la Compafia ajustara, y en su caso,
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devolvera de inmediato a prorrata la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron
los efectos del mismo, conforme al articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, cuyos
momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado
el seguro desde las doce horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula
debera hacerla constar la Compafia para fines administrativos, en el recibo que se emita
con motivo del pago correspondiente, y en cualquier otro documento que se expida con
posterioridad a dicho pago.

4. Lugar de pago.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Compania o en las
instituciones bancarias sefaladas por ésta, contra entrega del recibo y comprobante de
pago correspondiente.

En caso de que el Asegurado o contratante efectue el pago total de la prima o el total de la
parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en cualquiera de las
instituciones bancarias senaladas por la Compania, quedara bajo su responsabilidad hacer
referencia del numero de pdliza que se esta pagando, para que el comprobante que para tal
efecto sea expedido por dichas instituciones bancarias haga prueba plena del pago de la
prima o fraccién de ella, de este contrato de seguro, hasta el momento en que la Compafia
le haga entrega al Asegurado del recibo correspondiente

Clausula 132 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.

a) Medidas de salvaguarda o recuperacion.
Al tener conocimiento de un siniestro producido por algunos de los riesgos amparados
por esta podliza, el Asegurado tendra la obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan
a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la
Compania y se atendra a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente improcedentes se
cubriran por la Compainia, y si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

El incumplimiento de esta obligacién podra afectar los derechos del Asegurado, en los
términos de la Ley.

b) Aviso.
Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion, conforme a este seguro,
el Asegurado tendra la obligacion de comunicarlo por escrito a la Compafia, a mas
tardar dentro de las 24 horas siguientes a partir del momento en que tenga conocimiento
del hecho, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como cese
uno u otro.

La falta oportuna de este aviso podréa dar lugar a que la indemnizacién sea reducida a la
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cantidad que originalmente hubiera importado el siniestro, sila Compafia hubiere tenido
pronto aviso sobre el mismo.

Si asi fuere solicitado por la Compafia, el Asegurado otorgara en el momento que se le
requiera, poder suficiente en favor de quien ella misma designe, para tomar por su cuenta
y gestion a nombre del Asegurado, la defensa o arreglo de cualquier reclamacion, o de
seguir a nombre de él y en provecho propio, la reclamacion por indemnizacién o danos
O perjuicios u otra cualquiera contra terceros.

La Compania tendra libertad plena para la gestion del proceso, arreglo de cualquier
reclamacién o de seguir a nombre de él y provecho propio, la reclamaciéon por
indemnizacién o dafios o perjuicios y otra cualquiera contra terceros, comprometiéndose
el Asegurado a proporcionar todos los informes o ayuda que sea necesaria.

Cualquier ayuda de la Compania o sus representantes presten al Asegurado o a terceros,
no debera interpretarse como aceptacion de responsabilidad.

Derechos de la Compaiia.

La Compaiia, en caso de siniestro que afecte bienes, podra optar por sustituirlos o
repararlos a satisfaccion del Asegurado, o bien pagar en efectivo el valor real o de
reposicion de los mismos en la fecha del siniestro y sin exceder de la suma asegurada
en vigor.

Documentos, datos e informes que el Asegurado o el beneficiario deben rendir a la
Compaiia.

El Asegurado estara obligado a comprobar el fundamento de su reclamacién y de cuantos
extremos estén consignados en la misma. La Compafhia tendra el derecho de exigir del
Asegurado o del beneficiario toda clase de informes sobre los hechos relacionados con
el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y
las consecuencias del mismo y el Asegurado entregara a la Compania, los documentos
y datos siguientes:

a. Un estado de los dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado
y exacto que sea posible, cuédles fueron los bienes robados y/o dafiados, asi como
el monto del dafno correspondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos bienes
en el momento del siniestro.

b. Comprobacién de preexistencia de los bienes robados o dafiados, mediante
facturas, avaluos, testigos, relacion que se haya incorporado a la pdliza, fotografias
o videofilmaciones.

C. Notas de compraventa o facturas o certificados de avaluo.

d. Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

e. Todo los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo el

siniestro y copias certificadas de las actuaciones practicadas por el Ministerio
Publico o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la investigacion,
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con motivo de la denuncia que deberéa presentar el Asegurado acerca del siniestro
o0 de hechos relacionados con el mismo.

Sin perjuicio de la documentaciéon e informacidon antes mencionada, se considerara
comprobada la realizacion del siniestro, para los efectos de este seguro, con la sola
presentacion de la denuncia penal, su ratificacién y pruebas de propiedad y preexistencia.

En ningun caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de acuerdo con lo
establecido por el articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Todos los documentos como facturas, o notas de compra venta deberan cumplir con los
requisitos fiscales vigentes.

Asimismo, el Asegurado se compromete a resguardar en caja fuerte a prueba de incendio y
bajo llave en todo tiempo durante el cual el riesgo Asegurado se encuentre fuera de horas
laborables o durante la noche o mientras no esté efectivamente abierto para negocios, los
libros, registros, registros contables, inventarios, facturas y/o documentos que permitan
demostrar la preexistencia y/o valor de los bienes, en caso de la ocurrencia de un siniestro
y que deberan ser entregados a la Compafia para analisis.

Clausula 142 INSPECCIONES.
La Compafia tendra en todo tiempo el derecho de inspeccionar los objetos asegurados,
pudiéndose hacer la inspeccion a cualquier hora habil y por personas debidamente

autorizadas por la Compainia.

El Asegurado esta obligado a proporcionar a la Compafhia todos los detalles e informacion
necesarios para la debida apreciacién del riesgo.

La Compania proporcionara al Asegurado una copia del informe de inspeccion, el cual debera
considerarse siempre como estrictamente confidencial.

Clausula 152 AGRAVACION DEL RIESGO.

El Asegurado debera comunicar a la Compania cualquier circunstancia que, durante la
vigencia de este seguro, provoque una agravacion esencial del riesgo cubierto, dentro de
las 24 horas siguientes al momento en que tenga conocimiento de tales circunstancias. Si
el asegurado omitiere el aviso o si él mismo provocare la agravaciéon esencial

del riesgo, la Compaiia quedara en lo sucesivo liberada de toda obligacion
derivada de este seguro.

Clausula 162 FRAUDE, DOLO O MALA FE.

Las obligaciones de la Compaiia quedaran extinguidas:
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1. Siel Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla
incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian
o podrian restringir dichas obligaciones.

2. Si, con el igual propdsito, no entregan en tiempo a la Compaiiia la
documentacion que se especifica en la clausula 132 de estas condiciones
generales.

3. Sihubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado,
del beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados de cualquiera
de ellos.

Clausula 172 MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO.

La Compania, cuando reciba la notificacion del siniestro, podra autorizar por escrito al
Asegurado, a efectuar las reparaciones necesarias.

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes asegurados, y mientras no
se haya fijado definitivamente el importe de la indemnizacion correspondiente, la Compafia
podra:

a) Penetrar en el inmueble en que ocurrid el siniestro para determinar su causa y extension.

b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se encuentren, pero
en ningun caso estara obligada a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o
de sus restos, ni el Asegurado tendra derecho a hacer abandono de los mismos a la
Compania.

Si lainspeccion no se efectua en un periodo de (7) siete dias contados a partir
de la fecha de notificacion del siniestro, el Asegurado estara autorizado para
hacer las reparaciones o cambios necesarios.

Clausula 182 LUGAR Y PLAZO DE PAGO DE INDEMNIZACION.

La Compania hara el pago de la indemnizacién en sus oficinas en el curso de los (30) treinta
dias siguientes a la fecha en que se haya recibido los documentos e informaciones que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacién, en los términos de la clausula 132 de
estas condiciones generales.

Clausula 192 DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA.

Toda indemnizaciéon que la compafnia pague por pérdidas o dafos o consecuencia de la

realizacion de los riesgos cubiertos por esta pdliza, reducird en igual cantidad la suma
asegurada y las indemnizaciones de siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite
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de la suma restante; sin embargo, la suma asegurada podra ser reinstalada, a solicitud del
Asegurado, quien pagara la prima que corresponda.

Si la pdliza comprendiera varios bienes asegurados, la reduccion o la reinstalacion se
aplicaran a cada uno de los afectados.

Clausula 202 PERITAJE.

En caso de cualquier desacuerdo entre el Asegurado y la Compainia al ajustar un siniestro,
la cuestién sera sometida al dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, por escrito
por ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo perito,
se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de (10) diez dias a partir
de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra, por escrito, para que lo
hiciera. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso
de discordia.

Si una de las partes se negara a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea
requerido por la otra, o si los peritos no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del
tercero, sera la autoridad judicial la que, a peticion de cualquiera de las partes, haga el
nombramiento del perito tercero, o de ambos, si asi fuera necesario. Sin embargo, la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas podra nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de
comun acuerdo las partes asi lo solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucion si fuere
una sociedad, ocurridos mientras se esta realizando el peritaje, no anulara ni afectara los
poderes o atribuciones del perito, o del perito tercero, segun el caso, o si alguno de los
peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro por
quien corresponda (las partes, los peritos o la Comision Nacional de Seguros y Fianzas)
para que lo substituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compafia
y del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrird los honorarios de su propio
perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere no significa aceptacién de la reclamacién por parte
de la Compafiia sino simplemente determinara las circunstancias y monto de la pérdida que
eventualmente estuviere obligada la Compania a resarcir después de aplicar el deducible,
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes.

Clausula 212 COMPETENCIA.

En caso de controversia, el contratante, Asegurado y/o el beneficiario, podran acudir en
primera instancia a la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de
Seguros Atlas S. A., en donde se atenderd la consulta o reclamacion planteada y se dara
respuesta.
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En caso de persistir la inconformidad, podran someter su reclamacién al arbitraje de las
Delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros dentro de la Republica Mexicana. De no someterse las partes al
arbitraje de la misma, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del
reclamante para que los haga valer en la via y términos que a su derecho convengan

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a
eleccion del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha Alcaldia; cualquier pacto que se
estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

Clausula 222 SUBROGACION.

La Compania se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado,
asi como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro.
Si la Compania lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en
escritura publica. Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la
subrogacion, la Compania quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dano fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafia concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcidon correspondiente.

Clausula 232 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse
por terminado anticipadamente mediante notificacién por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por
terminado, la Compania tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el Seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la tabla de Seguros a corto plazo
aprobada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas que a continuacién se inserta:

TABLA DE SEGUROS A CORTO PLAZO
1 a 3 meses 40%
3 a 4 meses 50%
4 a 5 meses 60%
5 a 6 meses 70%
6 a 7 meses 75%
7 a 8 meses 80%
8 a 9 meses 85%
9 a 10 meses 90%
10 a 11 meses 95%
11 a 12 meses 100%
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Cuando la Compania lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion fehaciente al
Asegurado, surtiendo efecto la terminacién del seguro después de (15) quince dias de
practicada la notificacion respectiva, la Compania devolvera la prima no devengada a mas
tardar al hacer dicha notificacién, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Clausula 242 NOTIFICACIONES.

Cualquier declaracién o notificacion relacionada con el presente contrato, debera hacerse a
la Compania por escrito, precisamente en su domicilio social o en el de sus sucursales.

Clausula 252 MONEDA.

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que haya lugar por esta pdliza, son
liquidables en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

Clausula 262 LIMITE TERRITORIAL.

La presente pdliza solo surtira sus efectos por pérdidas, dafios ocurridos o gastos realizados
dentro de los limites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos, salvo estipulacion en
contrario.

Clausula 272 PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en (2) dos anos,
contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen de conformidad con lo
dispuesto en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los
casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también
por aquellas a que se refieren los articulos 50 Bis y 66 de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como por lo previsto en el
articulo 84 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 282 INTERES MORATORIO.

En caso de que la Compania, no obstante haber recibido todos los documentos e informacién
que le permitan conocer el fundamento y determinacién de la reclamacién que le haya sido
presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacidn, capital o renta en los
términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al
Asegurado, beneficiario o tercero dafiado una indemnizacién por mora de conformidad con
lo establecido por el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas durante
el lapso de mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que se
haga exigible la obligacion.
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Clausula 292 COMISIONES.

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la Compafia le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencién en la celebracion de este
contrato. La Companfia proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud.

Clausula 302 ACEPTACION DEL CONTRATO DE SEGURO.

(Articulo 25 de la Ley Sobre Contrato de Seguro.)

“Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado
podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan, al dia en
que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones
de la pdliza o de sus modificaciones”.

Clausula 312 ENTREGA DE LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL.

La Compania esta obligada a entregar al Asegurado o contratante de la péliza los documentos
en los que consten los derechos y obligaciones del seguro a través de los siguientes medios:

1. Fisicamente en el momento de la contratacion del Seguro; y/o

2. Por correo electrénico, a la direccién de correo electronico proporcionado por el
Contratante al momento de la contratacion del seguro; y/o

3. A través del portal de Internet, o cualquier otro medio que La Compania establezca e
informe al Asegurado o Contratante.

Si el Asegurado o Contratante no recibe por cualquier motivo, dentro de los (30) treinta dias
naturales siguientes de haber contratado el seguro, los documentos a que hace mencién el
parrafo anterior, o requiera un duplicado de su podliza, debera llamar al centro de
atencion telefonica de la Compania cuyo numero es el 55-9177-5220 en la Ciudad
de México o al 800-849-3916 lada sin costo desde el interior del pais; o enviar
un correo electrénico a la direccion segatlas@segurosatlas.com.mx para que,
a través de este mismo medio, el Asegurado y/o Contratante obtenga la
documentacion del seguro que contraté.

El cliente puede consultar el estatus de su péliza en cualquier momento llamando al Centro
de Atencion Telefénica de la Compaiiia cuyo nimero es el 55-9177-5220 en la Ciudad
de México o al 800-849-3916 lada sin costo desde el interior del pais.

Para cancelar la pdliza o solicitar que la misma no se renueve, en el caso de que
esté pactada la renovacion, el Asegurado y/o Contratante debera comunicarse a través del
correo electrénico segatlas @segurosatlas.com.mx.
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La Compafia emitira un folio de atencidon que sera el comprobante de que la solicitud esta
en tramite de acuerdo a sus procesos de control.

Clausula 322 TRANSCRIPCION DE ARTICULOS CITADOS.
LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO (LSCS).

Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa Aseguradora,
de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion
del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba
conocer en el momento de la celebracion del contrato.

Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del Asegurado, deberan
declararse todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante
y del representado.

Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera
declarar todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero Asegurado
o de su intermediario.

Articulo 25.- Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta,
el asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan
al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.

Articulo 34.- Salvo pacto en contrario, la prima vencera en el momento de la celebracién
del contrato, por lo que se refiere al primer periodo del seguro; entendiéndose por periodo
del seguro el lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima. En caso de duda, se
entendera que el periodo del seguro es de un afo.

Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos
de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya
convenido el término, se aplicard un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de
su vencimiento. Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera
aplicable a los seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 47.- Cualquiera omision o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultara a la empresa Aseguradora para considerar
rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacion del
siniestro.

Articulo 52.- El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca
una agravacioén esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo.
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Articulo 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre: Paseo de los
Tamarindos No. 60 P.B Col. Bosques de las Lomas Ciudad de México C.P. 05120 T. (55) 91
77 50 00 www.segurosatlas.com.mx segatlas @segurosatlas.com.mx 25

I.- Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la
apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones
diversas si al celebrar el contrato hubiere conocido una agravacién analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacién que emane de actos u
omisiones de sus inquilinos, cényuge, descendientes o cualquiera otra persona que,
con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble
que fuere materia del seguro.

Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el
Asegurado, el beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en
error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en
tiempo la documentacién de que trata el articulo anterior.

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de
la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion. Sera nula la clausula en que se pacte que el
crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por la empresa o
comprobado en juicio.

Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
I.- En cinco anos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

I1.- En dos anos, en los demas casos.
En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen.

Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correrd en caso de omision, falsas
o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya
tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que
haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacién.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitard, ademas, que éstos tengan conocimiento
del derecho constituido a su favor.

Articulo 84.- Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se
interrumpird por el nombramiento de peritos con motivo de la realizacién del siniestro, y
tratdndose de la accidon en pago de la prima, por el requerimiento de pago.

Articulo 115.- Si el asegurado viola la obligacion de evitar o disminuir el dafo o de conservar
la invariabilidad de las cosas, la empresa aseguradora tendra el derecho de reducir la
indemnizacion hasta el valor a que ascenderia si dicha obligacidon se hubiere cumplido. Si
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dicha obligacién es violada por el asegurado con intencion fraudulenta, éste quedara privado
de sus derechos contra la empresa.

Articulo 119.- El hecho de que la empresa Aseguradora intervenga en la valorizacién del
dafno, no le privara de las excepciones que pueda oponer contra las acciones del Asegurado
o de su causahabiente.

Articulo 150Bis.- Los seguros de responsabilidad que por disposicion legal tengan el caracter
de obligatorios, no podran cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con
anterioridad a la fecha de terminacion de su vigencia. Cuando la empresa pague por cuenta
del asegurado la indemnizacion que éste deba a un tercero a causa de un dafo previsto en
el contrato y compruebe que el contratante incurrié en omisiones o inexactas declaraciones
de los hechos a que se refieren los articulos 8°,9°, 10y 70 de la presente Ley, 0 en agravacion
esencial del riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de la misma, estara facultada
para exigir directamente al contratante el reembolso de lo pagado.

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS (LISF)

Articulo 276 (LISF).- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas
en el contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su
cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizaciéon por mora de acuerdo con lo
siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor
de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion
tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversidon conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el
cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por
1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion
de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que exista
mora;

[I. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al
pago de esa obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés
moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la
propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién
a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de América, de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

I1l. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas
de referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y |l de
este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se
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publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa
que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de

la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y
hasta el dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccién VI
de este articulo. Para su célculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo
deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el numero
de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicidon del objeto siniestrado, la indemnizaciéon por mora
consistira unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se
haya denominado la obligacion principal conforme a las fracciones | y |l de este articulo
y se calcularé sobre el importe del costo de la reparacidn o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira
efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido
por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese
momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o
en la resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de
Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

VII.Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere

demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o
arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIll.La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que

se refieren las fracciones I, II, 1l y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de
seguros, salvo tratdndose de seguros de caucidon que garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto
por el Cdodigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Instituciéon de Seguros se hara en una sola exhibiciéon que
comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacidon a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de
los importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion
por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden
establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara
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generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal
no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento
de ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden
subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la
indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacién principal,

y

IX. Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago
de las indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran
una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de
esta Ley, si la institucidon de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan
el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en
esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion
[l de dicho articulo.

Articulo 277 (LISF).- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia
ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucion
de Seguros, si hubiere sido condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos
horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso
de omitir la comprobacién, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la
institucién depositaria de los valores de la Institucién de Seguros que, sin responsabilidad
para la institucion depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucion de Seguros,
efectue el remate de valores propiedad de la Institucién de Seguros, o, tratandose de
instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores,
transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectue dicho
remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion,
intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera
establecerse la obligacién del intermediario del mercado de valores o de la institucion
depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones
depositarias de valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la
institucién depositaria debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefalado en
el parrafo anterior y con el que la Institucién de Seguros deberé tener celebrado un contrato
en el que se establezca la obligacidon de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto
en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores
con los que las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion,
intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo,
guedaran sujetos, en cuanto a lo sefalado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta
Ley y a las demas disposiciones aplicables.
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La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a
eleccion del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha Alcaldia; cualquier pacto que se
estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

LEY DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF).

Articulo 50 Bis.- Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada
que tendra por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se
sujetard a lo siguiente:

El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion
Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la
reclamacion;

Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion
Financiera tenga sucursales u oficinas de atencién al publico;

Los gastos derivados de su funcionamiento, operacidn y organizacion correran a cargo
de las Instituciones Financieras;

. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracién del Usuario por cualquier medio

que facilite su recepcion, incluida la recepcién en las sucursales u oficinas de atencion
al publico y responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias
habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

El titular de la Unidad Especializada deberéa presentar dentro de los diez dias habiles
siguientes al cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las
consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién
Financiera en los términos que la Comision Nacional establezca a través de disposiciones
de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la
prescripcion de las acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares
visibles en todas sus sucursales la ubicacién, horario de atenciéon y responsable o
responsables de la Unidad Especializada. Los Usuarios podran a su eleccidon presentar
su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucion Financiera de
gue se trate o ante la Comisién Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.

Articulo 66.- La reclamacién que reuna los requisitos sefalados, por su sola presentacion,
interrumpira la prescripcion de las acciones legales correspondientes, hasta que concluya
el procedimiento.
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A
Seguros Atlas .

La empresa a mi medida

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 03 de enero de 2022, con el
numero CGEN-S0023-0126-2021.

CBNS segun OF. No.07911 EXP: 732.5 (S-54)/1 del 6 de febrero de 1986 /
CONDUSEF-001725-01.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 31 de Marzo de 2015, con el numero RESP-S0023-0201-2015”.
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